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1. Resumen Ejecutivo

LinguaMex Online es un innovador instituto de idiomas 100% en linea disefado
para satisfacer la creciente demanda de aprendizaje de lenguas extranjeras en
México. Nuestra plataforma se enfocard en ofrecer cursos de inglés, francés,
aleman, mandarin y espafiol para extranjeros, adaptados culturalmente y
pedagdgicamente a las necesidades especificas del estudiante mexicano.
Observamos que el mercado de la educacion en linea en México ha
experimentado un crecimiento exponencial, y la necesidad de dominar un
segundo o tercer idioma es mds critica que nunca para el desarrollo académico,

profesional y personal de los individuos.

Nuestra propuesta de valor Unica radica en la combinacidén de una metodologia
de ensefanza comunicativa, clases interactivas en vivo (tanto grupales con un
maximo de 8-10 estudiantes, como particulares personalizadas), el uso de
profesores nativos y/o bilingues altomente calificados, y una plataforma virtual
intuitiva y accesible. Todo esto se ofrecerd a precios competitivos, ajustados al
poder adquisitivo del mercado mexicano, diferencidndonos de las costosas
alternativas tradicionales y de algunas plataformas internacionales que no
siempre comprenden las particularidades del contexto local. La flexibilidad
horaria y el acceso 24/7 a recursos complementarios serdn pilares

fundamentales de nuestra oferta.

Para el lanzamiento, estimamos una inversidn inicial que oscila entre los $300,000
y $600,000 MXN. Estos fondos se destinardn principalmente a la personalizacién
de nuestra plataforma de e-learning (LMS), el desarrollo de contenido curricular
inicial, compafas de marketing digital para la adquisicidén de los primeros
estudiantes, y el capital de trabajo necesario para los primeros meses de

operacion.

Las proyecciones financieras son prometedoras. Anticipamos un crecimiento
constante en el nimero de estudiantes, proyectando alcanzar aproximadamente

200 estudiantes activos mensuales al finalizar el primer afo, y creciendo a 350 en
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el segundo y 600 en el tercer afo. Esto se traduce en ingresos totales
proyectados de $1.55 millones de MXN en el primer afo, escalondo a $5.24
millones en el segundo afo y superando los $9 millones de MXN para el tercer
afo. Proyectomos alcanzar el punto de equilibrio hacia finales del primer afio o
principios del segundo, lo que demuestra la viabilidad y el potencial de

rentabilidad del modelo de negocio.

LinguaMex Online no solo busca ser una opcidén educativa, sino un catalizador
para el desarrollo y la conexidon cultural de los mexicanos con el mundo. Estamos
comprometidos con la calidad académica, la innovacién tecnoldgicay la
satisfaccidn de nuestros estudiantes, posiciondndonos como el socio ideal para
quienes buscan dominar un nuevo idioma desde la comodidad y flexibilidad de

su hogar u oficina.
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2. Descripcién de la Empresa

Nombre: LinguaMex Online

Mision: Facilitar el acceso al aprendizaje de idiomas de alta calidad para el
mercado mexicano, fomentando la comunicacidén intercultural y el
desarrollo personal y profesional a través de una plataforma en linea

flexible e innovadora.

Visidn: Ser el instituto de idiomas en linea lider en México, reconocido por
su excelencia académicaq, su innovacién tecnoldgica y su impacto positivo

en la vida de sus estudiantes.

Valores: Calidad académica, Innovacion, Flexibilidad, Orientaciéon al

estudiante, Integridad, Diversidad cultural.

Propuesta de Valor Unica (PVU): Cursos de idiomas en linea adaptados
culturalmente al estudiante mexicano, con énfasis en la interaccion y la
aplicacién practica, a través de una plataforma de vanguardia y precios

accesibles.
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3. Andlisis de Mercado

3.1. Tamaho del Mercado y Tendencias

El mercado de la educacion en linea en México ha experimentado un crecimiento
exponencial, acelerado por la pandemia. La demanda de aprendizaje de idiomas

sigue siendo alta, tanto por razones académicas, profesionales como personales.

e Crecimiento del e-learning: Se estima que el mercado global de e-learning
crecerd a una tasa compuesta anual (CAGR) de mas del 10% hasta 2030.
México sigue esta tendencia.

e Necesidad de idiomas: El inglés sigue siendo el idioma mdas demandado
para oportunidades laborales y académicas. Otros idiomas como el francés,
alemdn y mandarin ganan relevancia por la globalizacién y las relaciones
comerciales.

e Preferencias del consumidor mexicano: Flexibilidod de horarios, precios

accesibles, interactividad y relevancia cultural en el contenido.
3.2. Segmentacion del Mercado

e Estudiantes Universitarios y Preparatoria: Buscando mejorar sus
habilidades para becas, intercaombios o el mercado laboral futuro.

e Profesionales: Necesitando idiomas para ascensos, nuevas oportunidades
laborales, o para interactuar con clientes y colegas internacionales.

e Adultos en general: Interesados en desarrollo personal, vigjes, o por
pasatiempo.

e Empresas: Ofreciendo capacitacién a sus empleados (B2B, en una segunda

fase).
3.3. Andlisis de la Competencia

e Institutos tradicionales con oferta online: Harmon Hall, Berlitz, Quick

Learning. (Ventaja: Reconocimiento de marca. Desventaja: Menos flexibilidad,
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precios mas altos, no siempre optimizados para online).

e Plataformas 100% online: Open English, Babbel, Duolingo, Italki. (Ventaja:
Flexibilidad, accesibilidad. Desventajo: Menos personalizacidon o enfoque
pedagdgico estructurado en algunos casos, precios pueden ser altos para
México).

e Academias pequenas y profesores particulares online: (Ventaja: Precios

bajos. Desventajo: Menor estructura, calidad variable).
3.4. Ventaja Competitiva de LinguaMex Online

e Enfoque culturalmente relevante: Materiales y escenarios adaptados a la
realidad y los intereses mexicanos.

e Metodologia hibrida: Clases en vivo con profesores (individuales y grupales)
combinadas con ejercicios interactivos asincrénicos.

e Precios competitivos: Ajustados al poder adquisitivo del mercado mexicano
sin comprometer la calidad.

e Flexibilidad: Horarios variados, acceso 24/7 a la plataforma.

e Certificacidon: Alianzas para ofrecer certificaciones reconocidas (TOEFL,
IELTS, DELF, HSK, etc.).
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4. Oferta de Servicios

4. Cursos de Idiomas

Idiomas: Inglés, Francés, Alemdn, Mandarin, Espafiol para Extranjeros.
Niveles: A1, A2, B1, B2, C1, C2 (Marco Comun Europeo de Referencia para las
Lenguas - MCER).
Modalidades:
o Clases Grupales en Vivo: Grupos pequefios (max. 8-10 estudiantes) para
maximizar la participacion.
o Clases Particulares en Vivo: Atencién personalizada y horarios
flexibles.
o Cursos Autodirigidos con Soporte: Acceso a la plataforma con
materiales y seguimiento ocasional del profesor.
Contenido Adicional: Talleres de conversacidn, preparacién para exdmenes

internacionales, clases de cultura.

4.2. Metodologia Pedagdgica

Enfoque Comunicativo: Prioridad a la expresidon oral y la comprension
auditiva.

Aprendizaje Basado en Tareas: Actividades prdacticas y relevantes para la
vida real.

Uso de Tecnologia: Herramientas interactivas, recursos multimedia,
reconocimiento de voz.

Retroalimentacién Continua: Evaluacién formativa y sumativao, seguimiento

del progreso del estudiante.
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5. Plan de Marketing y Ventas

5.1. Estrategia de Precios (Basado en promedios y qajustes para México)

Se ofrecerdn diferentes paquetes y opciones de pago (mensual, trimestral,

semestral, anual) para incentivar la inscripcidn a largo plazo.

e Clase Grupal (promedio por hora).

o

Paquete de 8 horas/mes (2 clases/semana): $800 - $1,200 MXN ($100 -
$150 MXN por hora).

Paquete de 16 horas/mes (4 clases/semana): $1,400 - $2,000 MXN ($87.5 -
$125 MXN por hora).

e Clase Particular (promedio por hora): $250 - $450 MXN por hora. (Se

ofrecerdn paquetes de 5, 10, 20 horas con descuentos).

e Cursos Autodirigidos: $300 - $500 MXN mensuales (acceso a plataforma y

materiales).

Consideracién: Estos precios son competitivos comparados con institutos fisicos

y plataformas internacionales.

5.2. Canales de Marketing

e Marketing Digital:

SEO/SEM: Posicionamiento en buscadores para términos como
‘cursos de inglés online México’, "aprender francés virtual’, etc.
Redes Sociales (Facebook, Instagram, TikTok, YouTube). Contenido
educativo, testimonios, promociones, lives interactivos.
Publicidad Pagada (Google Ads, Facebook Ads). Segmentacion
demogrdafica y por intereses.

Email Marketing: Newsletters, promociones, contenido de valor.
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o Marketing de Contenidos: Blog con articulos sobre aprendizaje de
idiomas, cultura, tips.

e Alianzas Estratégicas:

o Universidades y preparatorias: Descuentos para estudiantes.
o Empresas: Programas de capacitacién in-company (B2B).
o Influencers educativos: Colaboraciones con perfiles relevantes en
México.
e Referidos: Progroma de recompensas por referir nuevos estudiantes.

e Eventos Virtuales: Clases de prueba gratuitas, webinars informativos.
5.3. Estrategia de Ventas

e Embudo de Ventas:

1. Atraccion: Marketing digital, redes sociales, contenido.

2. Interés: Clases de prueba gratuitas, webinars.
Deseo: Consultores educativos para resolver dudas, demostraciones
de plataforma.

4. Accidon: Proceso de inscripcion en linea sencillo, multiples opciones de
pQgQo.

e Equipo de Ventas: Pequefio equipo encargado de seguimiento de leads,

resolucion de dudas y cierre de inscripciones.
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6. Estructura Organizacional y Operaciones

6.1. Equipo Inicial (Fase 1: Lanzamiento)

6.2.

Director General/Fundador: Estrategiaq, finanzas, desarrollo de negocio.
Coordinador Académico: Disefio curricular, seleccién y capacitacién de
profesores, control de calidad.

Profesores de Idiomas: (Inicialmente 5-10 profesores, tiempo parcial o por
hora, segun demanda).

Especialista en Marketing Digital: Estrategio, ejecucién y andlisis de
campanas.

Soporte Técnico/Atencién al Cliente: Soporte a estudiantes y profesores,

resolucién de problemas técnicos.
Procesos Clave

Adquisicion de Estudiantes: Marketing y ventas, pruebas de nivel,
inscripcién.

Gestion Académica: Asignacion de profesores, programacion de clases,
seguimiento del progreso, materiales diddacticos.

Gestion de Profesores: Reclutamiento, capacitacién continuaq, evaluacién de
desempeno, gestién de pagos.

Soporte Técnico y al Cliente: Resolucion de problemas de plataforma,
dudas, quejas.

Administraciéon y Finanzas: Facturacién, cobranza, pagos, contabilidad.

6.3. Tecnologia e Infraestructura

Plataforma de E-learning (LMS - Learning Management System):
o Integracién con Zoom/Google Meet para clases en vivo.
o Moddulos de contenido interactivo (SCORM/XAPI).
o Foros, chats, sistema de mensajeria.

o Sistema de gestidn de usuarios y cursos.
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o Portal de estudiantes y profesores.
o Opciones: Moodle (open-source, requiere personalizacidn y hosting),
Teachable, Thinkific (SaaS con costos mensuales), desarrollo a medida
(mds caro inicialmente).
e Website: Con portal de inscripcidén, informacién de cursos, blog.
e Software de Gestidon (CRM): Para seguimiento de leads y estudiantes.
e Herramientas de Comunicacion: Slack, Google Workspace.
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/. Plan Financiero y Proyecciones

Suposiciones Clave:

Inflacidon: 4% anual.

del segundo.

marketing digital.

Tasa de retencidn: 60-70% mensual.

Moneda: Pesos Mexicanos (MXN).

Crecimiento de estudiantes: Moderado en el primer afo, acelerado a partir

Costos de Adquisicion de Clientes (CAC): $150 - $300 MXN por estudiante en

Salarios de profesores: Por horo, variable segun el niumero de clases.

7.). Costos de Arranque (Pre-operativos y Primeros 3 meses de operacion)

Concepto

Costo Estimado (MXN)

Notas

1. Infraestructura

Tecnoldgica

Desarrollo/Personalizaciéon
LMS (Moodle)

$100,000 - $250,000

Si se opta por Moodle con
personalizacion.
Alternativas SaaS
(Teachable/Thinkific) inicial
$1,500 - $3,000/mes.

Hosting y Dominio Web

$5,000 - $10,000

Anual. Depende del
tomano del servidor y

tréfico esperado.

CRM (licencias iniciales)

$5,000 - $15,000

Anual. HubSpot Starter,
Salesforce Essentials, o
alternativas gratuitas/mas

econdmicas.

Software de

Videoconferencia

$2,000 - $5,000

Licencias Zoom/Google

Meet Business (Anual).
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Concepto

Costo Estimado (MXN)

Notas

2. Materiales Educativos

Desarrollo Curricular

Inicial

$30,000 - $80,000

Contrataciéon de expertos
para disefo de los
primeros cursos, creacion
de materiales didacticos

base. Puede ser continuo.

Licencias de Contenido

(opcional)

$10,000 - $30,000

Si se adquieren libros
digitales, plataformas

interactivas externas.

3. Marketing y Ventas

(Inicial)

Companas Publicidad

Digital (primeros meses)

$20,000 - $50,000

Para generar leads
iniciales y reconocimiento

de marca.

Disefo de Marca 'y

Materiales Graficos

$15,000 - $30,000

Logo, paleta de colores,
plantillas para redes

sociales.

4. Legal y Administrativo

Constitucion de Empresa

$10,000 - $25,000

Honorarios de notario,

registro de marca.

Contabilidad (primeros

meses)

$5,000 - $10,000

Honorarios de contador.

5. Capital de Trabajo

Inicial

$50,000 - $100,000

Para cubrir salarios
iniciales, gastos operativos
imprevistos antes de
Qenerar ingresos

significativos.

Total Estimado de

Arranque

$248,000 - $595,000 MXN

Considerar un colchdn del

20-30% para imprevistos.
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7.2. Proyecciones de Ingresos (Primeros 3 ARos)

Supuesto de Estudiantes Activos (Mensual promedio):

e Ano 1: 50 estudiantes (Mes 1) -> 200 estudiantes (Mes 12)
e Afo 2: 350 estudiantes (promedio)

e AnRo 3: 600 estudiantes (promedio)

Ingreso Promedio por Estudiante (considerando combinacién de clases grupales
y particulares): $1,200 MXN/mes

Concepto ARO 1 (MXN) ARO 2 (MXN) ARO 3 (MXN)
Ingresos por $1,500,000 $5,040,000 $8,640,000
Matriculas

Otros Ingresos $50,000 $200,000 $400,000
(Talleres, B2B)

Ingresos Totales $1,550,000 $5,240,000 $9,040,000

Calculo de Ingresos por Matriculas (Afo 1)

e Promedio de estudiantes en el afio T: (50+200)/2 =125

e 125 \text{ estudiantes/mes} \times 12 \text{ meses} \times \$1,200 \text{
MXN/estudiante} = \$1,800,000 \text{ MXN}. Ajuste a 1,500,000 para un

crecimiento mds conservador, considerando que el arranque es lento.

Calculo de Ingresos por Matriculas (Afio 2).

e 350 \text{ estudiantes/mes} \times 12 \text{ meses} \times \$1,200 \text{
MXN/estudiante} = \$5,040,000 \text{ MXN}
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Calculo de Ingresos por Matriculas (Ao 3).

e 600 \text{ estudiantes/mes} \times 12 \text{ meses} \times \$1,200 \text{

MXN/estudiante} = \$8,640,000 \text{ MXN}

7.3. Proyecciones de Egresos (Primeros 3 Afios)

Concepto AR0 1 (MXN) AR 2 (MXN) AR 0 3 (MXN)
1. Costos Directos

Salarios Profesores [$750,000 $2,520,000 $4,320,000
Materiales $50,000 $100,000 $150,000
Diddacticos

(continuo)

2. Gastos de

Operacion

Salarios (Admén,  [$360,000 $540,000 $720,000
Mkt, Soporte)

Marketing y $180,000 $300,000 $450,000
Publicidad Digital

Licencias $30,000 $40,000 $50,000
Software/Plataform

a (LMS, CRM, Zoom)

Hosting y $10,000 $12,000 $15,000
Mantenimiento Web

Servicios Contables [$40,000 $45,000 $50,000

y Legales

Comisiones por $30,000 $120,000 $200,000
Pago (pasarelas)

Otros Gastos $20,000 $30,000 $40,000
(Bancos,

imprevistos)

Egresos Totales $1,470,000 $3,702,000 $5,995,000
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Cdlculo de Salarios Profesores:

e Se asume que los salarios de profesores representan aproximadamente el
50% de los ingresos por matricula.

e Afo 1:1,500,000 \times 0.50 = \$750,000

e Afo 2: 5,040,000 \times 0.50 = \$2,520,000

e Afo 3: 8,640,000 \times 0.50 = \$4,320,000

Salarios (Admén, Mkt, Soporte):

e Afo 1: 1 persona tiempo completo ($20k/mes) + 1 persona medio tiempo
($10k/mes) = $30k/mes * 12 = $360,000

e Crecimiento proyectado de personal.

74. Estado de Resultados Proyectado

Concepto AR 1 (MXN) ARO 2 (MXN) ARO0 3 (MXN)
Ingresos Totales $1,550,000 $5,240,000 $9040,000
Egresos Totales $1,470,000 $3,702,000 $5,995,000
Utilidad Neta (antes($80,000 $1,538,000 $3,045,000
de impuestos)

Punto de Equilibrio (aproximado): Basado en las proyecciones, el punto de
equilibrio se alcanzaria hacia el final del primer afio o principios del segundo,
una vez que la base de estudiantes supere aproximadamente los 100-120 activos

constantes, cubriendo los costos fijos y variables.
7.5. Flujo de Caja (Proyeccién)

Aunque no se presenta un flujo de caoja detallodo mes a mes, las proyecciones

indican un flujo negativo inicial (necesidad del capital de arranque) y luego un
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flujo positivo creciente a medida que el nUmero de estudiantes aumenta.

8. Andlisis FODA

e Fortalezas:
o Modelo 100% en linea (flexibilidad, escalabilidad).
o Enfoque en el mercado mexicano (relevancia cultural).
o Precios competitivos.

o Metodologia comunicativa.
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o Posibilidad de profesores nativos.

e Oportunidades:
o Crecimiento continuo del e-learning en México.
o Demanda insatisfecha de idiomas de calidad y flexibles.
o Expansién a B2B (empresas).
o Ofrecer nuevos idiomas y cursos especializados.

o Alionzas con instituciones educativas y empresas.

e Debilidades:
o Falta de reconocimiento de marca inicial.
o Dependencia de la conectividad a internet de los estudiantes.
o Curva de aprendizaje para algunos usuarios con la plataforma virtual.

o Alta competencia en el sector de idiomas.

e Amenazas:
o Nuevos competidores con modelos disruptivos.
o Cambios en las preferencias de los estudiantes.
o Fluctuaciones econdmicas en México (impacto en el poder adquisitivo).

o Problemas tecnoldgicos o de ciberseguridad.

9. Requerimientos de Financiamiento

Para cubrir los costos de arranque y asegurar la operacién durante los
primeros meses hasta alcanzar el punto de equilibrio, se requerird una
inversién inicial de $300,000 - $600,000 MXN.

Posibles fuentes de financiamiento:
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Capital Propio: Aportacién de los fundadores.
e Friends, Family & Fools (FFF): Inversién de circulo cercano.

e Crédito Bancario: Préstaomos para pequefias y medianas empresas
(PyMEs).

e Inversionistas Angel: Inversores privados que buscan oportunidades

de alto crecimiento.

e Capital Semilla/Venture Capital: Para etapas mds avanzadas o con

mayor traccion.

10. Plan de Contingencia

e Baja Demanda Inicial: Incrementar inversién en marketing digital,
ofrecer promociones agresivas, explorar alianzas tempranas con

universidades o empresas.

e Problemas Tecnoldgicos: Contar con un equipo de soporte técnico
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dedicado y un plan de respaldo para la plataforma. Inversién en

infroestructurao robusta.

e Rotacidn de Profesores: Crear un programa de beneficios, desarrollo

profesional y un buen ambiente laboral para retener al talento.

e Competencia Agresiva: Innovar constantemente en la oferta
académica, mejorar la experiencia del usuario y fortalecer la marca a

través de testimonios y resultados.

e Problemas de Flujo de Caja: Tener un colchdn de capital de trabajo,

negociar plazos con proveedores, controlar estrictamente los gastos.

1. Conclusiéon

La empresa LinguaMex Online se presenta como una oportunidad de negocio
sélida y con un alto potencial de crecimiento dentro del dindmico y expansivo
mercado de la educacidon en linea en México. La creciente demanda de
habilidades linguisticas, impulsada por la globalizacion y las oportunidades
profesionales y académicas, aunada a la comodidad vy flexibilidad que ofrece el

aprendizaje virtual, crea un entorno propicio para el éxito de nuestra propuesta.
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Nuestra diferenciacién clave reside en la cuidadosa adaptacién de nuestros
programas y materiales a las particularidades culturales y linguisticas del
estudiante mexicano. No solo ofrecemos una amplia gama de idiomas relevantes
a nivel global (inglés, francés, alemdn, mandarin y espafiol para extranjeros), sino
que nuestra metodologia pedagdgica comunicativa, combinada con la
interaccién en vivo con profesores calificados y el uso de una plataforma
tecnolégica de vanguardia, garantiza una experiencia de aprendizaje efectiva y
atractiva. La flexibilidad de horarios y la estructura de precios competitiva,
disefiada para ser accesible al mercado mexicano, eliminan barreras
tradicionales y democratizan el acceso a la educacién de idiomas de calidad.

El andlisis financiero proyecta un crecimiento constante de ingresos y una
rentabilidad sostenible a mediano plazo. La inversidn inicial, aunque significativa,
se justifica por la necesidad de establecer una infraestructura tecnoldgica

robusta y desarrollar contenido de alta calidad.

Se espera que el punto de equilibrio se alcance en un plazo relativamente corto,
validando la viabilidad econdmica del modelo de negocio. Sin embargo, somos
conscientes de los desafios inherentes a cualquier emprendimiento, incluyendo
loa competencia en el sector, la necesidad de una estrategia de marketing digital
efectiva para la adquisicion de estudiantes y la importancia de mantener altos
estdndares de calidad académica y satisfaccién del cliente para asegurar la

retencion.

Para mitigar estos riesgos, hemos delineado un plan de contingencia detallado,
abordando posibles escenarios como una baja demanda inicial, problemas
tecnoldgicos o una competencia agresiva. La clave para el éxito continuo de
LinguaMex Online radicard en la adaptabilidad, la innovacién constante en
nuestra oferta de servicios y la capacidad de construir una marca sélida y

confiable en el mercado mexicano.

En resumen, LinguaMex Online no es solo un instituto de idiomas en lineq; es una
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plataforma de conexidon global, un facilitador del desarrollo personal y
profesional, y un actor clave en la promocién de la comunicacién intercultural en
México. Con una estrategia bien definida, una propuesta de valor atractiva y una
gestién eficiente, estamos confiados en nuestro potencial para convertirnos en
lideres del sector y generar un impacto positivo en la vida de nuestros

estudiantes.
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