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Resumen Ejecutivo

FumiMex, una empresa consolidada en servicios de fumigacion
residencial en la zona poniente de la Ciudad de México, busca identificar
oportunidades de expansién hacia los mercados comercial, industrial y
agricola, manteniendo sus servicios actuales dentro de la CDMX. EL
andlisis de mercado revela un sector de control de plagas robusto y en
crecimiento, con un valor global proyectado de USD 3295 mil millones
para 2034. Esta expansion no solo representa una oportunidad de
crecimiento significativo, sino también un imperativo estratégico para
capitalizar la demanda creciente y adaptarse a las tendencias de
sostenibilidad y cumplimiento normativo.

El sector comercial ofrece una

oportunidad inmediata,
\ / apalancando la experiencia
F—ﬂﬁ- ——) urbana de FumiMex y su
/i" 7, \ reputacién en la zona poniente,
F

umiMex con un enfoque en la discrecién y
Nuevos Mercados de Fumigacién el cumplimiento de normativas
como la NOM-251-SSA1-2009 para
establecimientos de alimentos. El
sector industrial, particularmente las plantas de procesamiento de
alimentos y almacenes, presenta una oportunidad de alto valor, aunque
con mayores requisitos de especializacién, tecnologia y cumplimiento de
estdndares como HACCP y GFSI. Finalmente, el sector agricola,
especialmente el nicho de almacenamiento de granos, es prometedor,
demandando un Manegjo Integrado de Plagas (MIP) y cumplimiento con
normativas fitosanitarias de SENASICA, lo que implicaria una expansiéon
interna a otras alcaldias de la CDMX.

La transicién a estos nuevos mercados requiere que FumiMex supere
brechas significativas en capacitacion del personal, adquisicién de
equipos especializados, obtencién de certificaciones obligatorias
(Licencia Sanitaria COFEPRIS, Registro REPSE) y adaptacién de protocolos
operativos. Se recomienda una estrategia de expansién por fases,
comenzando por el sector comercial en la zona poniente, seguido de una
entrada gradual al sector industrial y, posteriormente, al nicho agricola
de almacenamiento de granos, con inversiones estratégicas en capital
humano y tecnologia.
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1. Introduccion: FumiMex y la Oportunidad de
Expansion

FumiMex es una empresa establecida en el mercado de control de plagas,
con una trayectoria enfocada principalmente en la prestacién de servicios
de fumigacién a hogares en la zona poniente de la Ciudad de México.

La experiencia acumulada en este segmento residencial ha permitido a la
empresa desarrollar una base de conocimientos sobre plagas urbanas
comunes, técnicas de aplicacidon, y un entendimiento de las expectativas
de los clientes en entornos domésticos. Esta especializacién ha forjado
una reputacién y una operacion eficiente dentro de su nicho actual.

El presente reporte tiene como objetivo
fundamental investigar y analizar las

i oportunidades de nuevos mercados para

o, FumiMex, especificamente dentro de los

£ sectores comercial, industrial y agricola, sin que
NUEVOS 0 esto implique una expansidn geografica fuera
MERCADOS de la Ciudad de México.

DE FUMIGACION

Lo meta es determinar la viabilidad de aplicar
los servicios de fumigacion existentes de
FumiMex, adaptdndolos a las caracteristicas y
necesidades particulares de cada uno de estos
segmentos.

El informe proporcionard una evaluacién detallada de los requisitos
regulatorios, el panorama competitivo y las brechas de capacidad que
FumiMex deberd abordar para una incursién exitosao, culminando en un
plan de accidn estratégico para orientar la toma de decisiones.
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2. Panorama General del Mercado de Control de
Plagas en México y CDMX

2.1. Tamano y Proyecciones de Crecimiento del Mercado

El mercado global de control de plagas presenta una trayectoria de crecimiento
significativa, habiendo alcanzado un valor aproximado de USD 20.88 mil millones
en 2024. Las proyecciones indican una expansion sostenida, con una tasa
compuesta anual (CAGR) del 5.2% para el periodo de 2025 a 2034, lo que elevaria
el valor del mercado a USD 3295 mil millones para el final de dicho periodo.
Particularmente, el mercado de control de plagas de insectos, un segmento
central para FumiMex, se valord en USD 17.65 mil millones en 2022 y se espera que
crezca a USD 2943 mil millones para 2030, con una CAGR del 6.6%.

Este crecimiento robusto y las proyecciones positivas del mercado global de
control de plagas sugieren una demanda en constante aumento y un entorno
favorable para la expansiéon. FumiMex, al estar actualmente concentrado en el
sector residencial, no estd aprovechando plenamente esta expansidn general del
mercado. La oportunidad de diversificacion no solo permitiria a FumiMex
capturar una porcién de este crecimiento, sino que también le permitiria
fortalecer su posicién en la industria, mitigando la dependencia de un Unico
segmento de mercado. La demora en la incursidén en estos nuevos sectores
podria significar una mayor dificultad para ganar cuota de mercado frente a
competidores que ya estdn en expansién y consolidando su presencia.

2.2. Principales Tendencias y Factores Impulsores

Varios factores estdn impulsando el crecimiento y la evolucién del mercado de
control de plagas. La creciente urbanizacién, con el consiguiente aumento de
edificios residenciales y comerciales, incrementa la necesidad de servicios de
control de plagas en entornos densamente poblados. Paralelomente, existe una
demanda creciente de soluciones mds sostenibles, lo que se traduce en un
interés por productos de base bioldgico, opciones ecoldgicas y la adopcidn
progresiva de pesticidas orgdnicos. En el dmbito agricolo, la necesidad de
aumentar la produccidn de cultivos y mejorar sus rendimientos también impulsa
la demanda de control de plagas. Ademds, un factor crucial es el incremento de
las regulaciones por parte de diversas organizaciones, buscando un control de
plagas mads efectivo y seguro.

Estos factores no solo indican un aumento en la demanda de servicios, sino
también una transformacion en las expectativas de los clientes y en el marco
normativo. La creciente preferencia por soluciones bioldgicas y ecoldgicas, junto
con el endurecimiento de las regulaciones, subraya la importancia de adoptar un
enfoque de Manejo Integrado de Plagas (MIP). Este enfoque, que combina
métodos fisicos, bioldgicos y quimicos con énfasis en la prevencién y la
sostenibilidad, se estd convirtiendo en un esténdar de la industria. Para
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FumiMex, la adaptacién a estas tendencias no es simplemente una ventaja
competitiva, sino una condicidén necesaria para la viabilidad a largo plazo en los
nuevos mercados. La empresa deberd evolucionar sus practicas para incorporar
y priorizar el MIP, lo que implica una inversién en nuevas metodologias y una
comprension mas profunda de las interacciones ecoldgicas.

2.3. Panorama Competitivo General en CDMX

El mercado de control de plagas en la Ciudad de México es competitivo, con la
presencia de grandes actores internacionales y una multitud de empresas
locales. Rentokil Initial plc, por ejemplo, es un jugador dominante con mdas de 90
afos de experiencia global y mds de 20 aflos en México, ofreciendo soluciones
innovadoras y seguras en los sectores residencial, comercial e industrial de la
CDMX. Esta empresa destaca por su registro REPSE y su plataforma online
MyRentokil, que permite a los clientes acceder a informacidén sobre tratamientos
y actividad de plagas.

Ademads de Rentokil, existen numerosos competidores locales de diversos
tamafos en la CDMX, incluyendo Fucesa , Fumicity , Insectil , Pest Control ,
FUMIRED , ECOPEST , MEDROO OPLOSSING y SANEAMIENTO Y MANTENIMIENTO
AMBIENTAL. Muchas de estas empresas resaltan su profesionalismo,
certificaciones (como la Licencia Sanitaria de COFEPRIS y certificaciones DC3
para el personal), el uso de productos autorizados por COFEPRIS, y su enfoque
en el Manejo Integrado de Plagas (MIP).

Lo presencia de un gigante como Rentokil, con su vasta experiencia y tecnologiq,
junto con una gran cantidad de empresas locales bien establecidas y
certificadas, indica un mercado maduro y altamente competitivo. Para FumiMex,
esto significa que una simple entrada al mercado no serd suficiente. La empresa
deberd desarrollar una propuesta de valor clara y diferenciadora para destacar.
Esto podria implicar una especializacién en un nicho geograéfico o de servicio, un
servicio al cliente excepcional, mayor flexibilidad en horarios o una estrategia de
precios competitiva respaldada por eficiencias operativas. La diferenciacién
basada en el cumplimiento normativo riguroso y la adopcién de tecnologias
avanzadas, como plataformas de monitoreo, serd crucial para competir
eficazmente con los lideres del mercado.

A pesar de la competencio, FumiMex posee una base sélida y una reputacién en
el sector residencial de la zona poniente de la CDMX. Esta fortaleza local puede
ser un punto de partida estratégico para la entrada en los sectores comercial y,
posiblemente, industrial en la misma drea. Al aprovechar su conocimiento del
entorno local, la cercania con los clientes y la confianza ya generada, FumiMex
podria posicionarse inicialmente como "el experto local en control de plagas
para negocios en CDMX Poniente’, antes de considerar una expansiéon mas
amplia a otras alcaldias de la ciudad para estos nuevos segmentos.

Tabla 3: Andlisis Competitivo General en CDMX
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Competidor Principal

Sectores Atendidos en
CDMX

Fortaolezas /
Diferenciadores Clave

Residencias, Corporativos,
Industria

Rentokil Residencial, Comercial, Experiencia global (+90
Industrial, Hotelero, onos), presencia local (+20
Oficinas afos), soluciones
innovadoras, registro
REPSE, plataforma
MyRentokil, cumplimiento
normativo.
Fucesa Residencial, Comercial, Soluciones
Industrial, Hospitalario, personalizadas, rdpidas y
Educativo, Hotelero efectivas, personal
calificado y certificado
CONOCER, Licencia
Sanitaria COFEPRIS, pdliza
de responsabilidad civil.
Fumicity Hogares, Empresas, Mds de 28 afos de
Restaurantes experiencia, expertos en
cucarachas y ratas,
control efectivo en 2-3
sesiones.
Insectil Hogares, Empresas, Licencia Sanitaria Federal,
Negocios (Alimentos, autorizado por COFEPRIS,
Hotelero, Hospitales, personal con
Bodegas) certificaciones DC3,
garantia por escrito,
equipo moderno, empresa
socialmente responsable.
FUMIRED Casas-habitacion, Enfoque ecoldgico (MIP),

personal capacitado y
certificado, equipo
especializado, productos
biodegradables con
registro COFEPRIS, buenas
resefas de clientes.

Pest Control

Hogares, Oficinas,
Restaurantes, Industria

Experienciay
profesionalismo,
soluciones
personalizadas, horarios
flexibles para empresas,
promociones.

Ecolab

Industria Alimentariao,
Manufactura de alimentos
y bebidas,
Almacenamiento

Especialistas en
fumigacién, enfoque
cientifico, fumigacién
preventiva, preparacién
para auditorias (AIB, GFSI,

HACCP), limpieza de silos.
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Competidor Principal

Sectores Atendidos en
CDMX

Fortaolezas /
Diferenciadores Clave

MEDROO OPLOSSING

Industria Alimenticia

Altos estdndares de
calidad e inocuidad,
fumigaciéon de
granos/tarimas/camiones,
sistemas auditables,
apoyo en certificaciones
(Kosher, AIB, FSSC22000,
TIF).

SANEAMIENTO Y
MANTENIMIENTO
AMBIENTAL

Industria (urbana)

Certificado ISO 9001:2015,
consultoria en auditorias,
cumplimiento REPSE,
poliza de responsabilidad
civil, monitoreo de plagas

de granos con feromonas.

3. Oportunidades en el Sector Comercial
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3.1. Caracteristicas y Necesidades Especificas

El sector comercial en la Ciudad de México es un segmento amplio y diverso que
abarca una variedad de establecimientos, incluyendo tiendas minoristas, oficinas
corporativas, restaurantes, hoteles, clinicas y hospitales, asi como centros
educativos. Cada tipo de negocio presenta necesidades especificas, pero
comparten un denominador comun: la imperativa de mantener un ambiente
seguro, limpio y cédmodo tanto para clientes como para empleados.
La continuidad operativa es una prioridad fundamental para los negocios. Esto
implica que los servicios de control de plagas deben ser rdpidos, efectivos vy,
crucialmente, no intrusivos, minimizando cualquier interrupcién de las
actividades diarias. En el sector hotelero, por ejemplo, la satisfaccion del
huésped es primordial, lo que requiere servicios
discretos que protejan la reputacién del
establecimiento. De manera similar, en entornos
hospitalarios y educativos, el control de plagas
debe ser altamente especializado para proteger
la salud de pacientes, personal y estudiantes,
cumpliendo con normativas de sanidad estrictas
\ y garantizando soluciones sin interrupciones. La
\4  MERCADO COMERCIAL  capacidad de ofrecer soluciones personalizadas
DEFUMIGRCION es, por tanto, un factor clave para el éxito en este
mercado.

3.2. Plagas Comunes y sus Impactos

Las plagas que afectan al sector comercial en la CDMX son variadas y pueden
tener impactos significativos en la salud, la seguridad alimentaria, la
infraestructura y la reputacién de los negocios. Las plagas de insectos mds
comunes incluyen cucarachas, mosquitos, hormigas, chinches de comay
termitas. Los roedores, como ratas y ratones, también constituyen un problema
recurrente. Ademads, se presentan desafios con plagas de aves, como palomasy
gorriones, que pueden generar problemas de higiene y dafos estructurales. En
establecimientos con vegetacién, como oficinas o hoteles con jardines interiores,
plagas como pulgones, cochinillas y orugas pueden afectar las plantas.

Los impactos de estas infestaciones van mads alld de la mera molestia. Las
cucarachas y roedores son vectores de enfermedades, lo que representa un
riesgo para la salud publica y la seguridad alimentaria, especialmente en
restaurantes y hospitales. Las termitas pueden causar dafios estructurales
severos y costosos a las edificaciones. Las chinches de comao, aunque no
transmiten enfermedades graves, pueden afectar gravemente la reputacion de
hoteles y alojamientos, resultando en pérdidas de clientes y litigios. La presencia
de cualquier plaga puede contaminar alimentos, generar pérdidas econémicas y
dafar la imagen de marca de una empresa. Para FumiMex, la incursion en este
sector implica la necesidad de diversificar su conocimiento entomoldgico,
profundizando en la biologia y comportamiento de plagas como chinches de
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cama y aves, y desarrollando protocolos de tratamiento especificos para cada
una de ellas.

3.3. Servicios de Fumigacién y Control de Plagas Requeridos

El sector comercial demanda un portafolio de servicios de control de plagas mas
amplio y sofisticado que el residencial. Mdas alld de la fumigacidén tradicional, se
requieren soluciones integrales que incluyan:

e Control de Insectos: Métodos especiales y no intrusivos para una atencion
precisq, utilizando productos como geles hormiguicidas y cucarachicidas
(ej. Antex Gel, Maxforce gel, Optigard gel), insecticidas de baja irritacién
(Biothrine CE 15, Elegy), y aerosoles o nebulizadores para control de
voladores (Aqua Reslin, Clean Air Purge).

e Control de Roedores: Diferentes técnicas y equipos especializados,
incluyendo trampas y estaciones de cebos para roedores.

e Desinfeccidn y Sanitizacién: Métodos de Ultima generacidén para asegurar
la eficacio, especialmente en entornos criticos como hospitales y
restaurantes.

e |dentificacion de Especies: Capacidad para definir y buscar el origen de los
organismos, lo que es crucial para un Manejo Integrado de Plagas efectivo.

e Control de Aves: Uso eficiente de trampas ultrasdnicas, visuales v fisicas,
contra palomas y gorriones.

e Control de Vida Silvestre: Servicios de reubicacién de reptiles, mamiferos,
entre otros.

e Tratamiento de Termitas: Soluciones para termitas subterrdneas y de
madera, que pueden ser dificiles de detectar y causar graves dafos
estructurales. Se utilizan productos no repelentes e indetectables como
Termidor CE.

e Monitoreo Continuo: Implementacién de dispensadores automdticos para
control continuo de insectos en interiores.

La ampliacién del portafolio de servicios de FumiMex y la inversidon en equipos
especializados son esenciales para satisfacer estas demandas. La capacidad de
ofrecer soluciones no intrusivas y de baja toxicidad, como geles y trompas UV,

serd un diferenciador clave para clientes comerciales que priorizan la seguridad
de sus espacios y la continuidad de sus operaciones.

3.4. Regulaciones y Certificaciones Clave

La operacién en el sector comercial estd sujeta a un marco regulatorio mas
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estricto que el residencial, con el objetivo de proteger la salud publicay
garantizar la seguridad de los bienes y servicios. FumiMex deberd cumplir con las
siguientes normativas y obtener las certificaciones pertinentes:

Licencia Sanitaria COFEPRIS: Es un requisito indispensable para
proporcionar servicios de control y exterminacion de plagas en zonas
urbanas. Para su obtencidn, se requiere la presentacién de un formato
especifico, comprobante de pago de derechos, exdmenes de colinesterasa
del personal aplicador, planos del establecimiento, y un plan maestro para
el control de plagas que detalle las especies a controlar, los sitios de
aplicacién, los procedimientos, las técnicas y los reportes.

NOM-256-SSA1-2012: Esta Norma Oficial Mexicana establece las condiciones
sanitarias que deben cumplir los establecimientos y el personal dedicados
a los servicios urbanos de control de plagas mediante plaguicidas. La
norma prohibe la aplicaciéon rutinaria de plaguicidas, permitiéndola solo
cuando exista evidencia de una plaga. También exige que las zonas
tratadas estén claromente sefialadas vy, en su caso, acordonadas.

NOM-251-SSA1-2009: Para establecimientos comerciales que manipulan
alimentos (como restaurantes, hoteles con servicio de alimentos), esta
norma es fundamental. Define las practicas de higiene obligatorias para el
proceso de alimentos, bebidas o suplementos alimenticios, abarcando
desde la seleccidon de materias primas hasta el empaquetado y distribucidn.
El control de plagas es un requisito clave dentro de esta norma, enfatizando
la capacitacién del personal, la higiene de instalaciones y equipos, y el uso
de agua potable.

Certificacion Federal CONOCER: Mencionada por competidores como
Fucesa, sugiere un estdndar de calificacidon para el personal técnico, lo que
puede ser un diferenciador de calidad.

Péliza de Responsabilidad Civil: Esencial para proteger al consumidor de
posibles dafios o extravio de bienes durante la prestacion del servicio.

Registro REPSE (Registro de Prestadoras de Servicios Especializados u
Obras Especializadas). Competidores como Rentokil lo poseen, lo que
indica su relevancia para la prestacién de servicios especializados a otras
empresas.

La obtencidén de la Licencia Sanitaria de COFEPRIS y el cumplimiento de las
NOMs mencionadas son requisitos no negociables para FumiMex. Estos trdmites
implican una reestructuracién de los procesos internos de la empresao, desde la
capacitacion del personal hasta la documentacidn y el monitoreo continuo. ELl
cumplimiento riguroso de estas normativas no solo asegura la legalidad de las
operaciones, sino que también se convierte en un diferenciador clave, generando
confianza en clientes comerciales que a menudo enfrentan auditorias y
regulaciones estrictas. La falta de estas certificaciones representa una barrera
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significativa para la entrada al mercado.

3.5. Andlisis Competitivo y Precios Promedio

El sector comercial en la CDMX es altamente competitivo, con la presencia de
grandes empresas y humerosos actores locales.

e Competidores Clave:

o Rentokil: Con una vasta experiencia global y local, ofrece soluciones
integrales y plataformas de monitoreo para hoteles, restaurantes y
oficinas.

o Fucesa: Atiende a comercios, hoteles, hospitales y centros educativos,
destacando por sus soluciones personalizadas y certificaciones.

o Fumicity: Con mds de 28 afios de experienciq, se especializa en
hogares, empresas y restaurantes.

o Insectil: Ofrece fumigacién para empresas en CDMX, con licencia
sanitaria federal y personal certificado.

o FUMIRED: Con un enfoque ecoldgico y de Manejo Integrado de Plagas
(MIP), cuenta con personal certificado y productos biodegradables.

o Pest Control: Proporciona servicios para oficinas y restaurantes, con
horarios flexibles y precios especiales para empresas.

e Precios Promedio:

o El costo aproximado de la fumigacién comercial en CDMX inicia desde
$1,500.00 MXN, aunque este precio puede variar considerablemente en
funcion de la dimensidon del lugar, el tipo de plaga, los requerimientos
especificos del cliente y la distancia. Algunas empresas, como Ultra
Fumigaciones, ofrecen servicios desde $699 MXN, lo que sugiere una
amplia gama de precios en el mercado, desde opciones econdmicas
hasta servicios mds especializados y de mayor costo.

El rango de precios en el sector comercial indica que FumiMex puede encontrar
un punto de entrada competitivo. Sin embargo, la competencia en este mercado
no se basa Unicamente en el precio. Los competidores enfatizan
consistentemente sus certificaciones, la experiencia, el uso de tecnologia y un
enfoque integral de Manejo Integrado de Plagas. Para FumiMex, esto significa
que la estrategia de precios debe ir acompafada de una propuesta de valor
robusta. La empresa deberd construir su propuesta sobre la base de su
reputacion existente en la zona poniente, combinada con la adquisicidon de las
certificaciones necesarias y la adopcién de précticas de MIP. Esto permitird
justificar sus precios y atraer a clientes comerciales que buscan calidad,
cumplimiento normativo y un servicio confiable.

3.6. Propuesta de Valor Potencial para FumiMex

Para FumiMex, la incursidn en el sector comercial puede apalancarse en las
siguientes fortalezas y diferenciadores:
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e Aprovechamiento de la Reputacion Local: Utilizar la confianza y reputacién
ya establecida con clientes residenciales en la zona poniente de la CDMX
para generar referencias y penetrar el mercado comercial local.

e Servicio Personalizado y Discreto: Ofrecer soluciones adaptadas a las
necesidades especificas de cada tipo de negocio, con un fuerte énfasis en
la discrecién operativa y la minima interrupcidn de las actividades del
cliente.

e Garantia de Cumplimiento Normativo: Destacar el cumplimiento riguroso de
las normativas sanitarias (NOM-256-5SA1-2012, NOM-251-SSA1-2009 para
alimentos) y la obtencién de la Licencia Sanitaria COFEPRIS y el Registro
REPSE como garantia de un servicio profesional, seguro y auditable.

e Enfoque en Manejo Integrado de Plagas (MIP): Desarrollar e implementar
planes de MIP que incluyan monitoreo continuo, medidas preventivas vy el
uso estratégico de métodos no quimicos, posicionando a FumiMex como un
proveedor de soluciones proactivas y sostenibles.

e Servicios de Valor Ahadido: Considerar la oferta de servicios de
desinfeccién y sanitizacién complementarios, asi como la identificacién de
especies para un control mds preciso y efectivo.

4. Oportunidades en el Sector Industrial
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4. Caracteristicas y Necesidades Especificas

El sector industrial en la CDMX, que engloba fdbricas, plantas de produccion,
almacenes y, de manera crucial, plontas de procesamiento de alimentos,
presenta caracteristicas y necesidades de control de plagas significativamente
mads complejas y exigentes que los sectores residencial o comercial general. Estos
entornos se rigen por altos estdndares de seguridad, regulacidn y calidad,
donde la presencia de plagas puede tener consecuencias devastadoras,
incluyendo la contaminacion de productos, interrupciones operativas, dafios a la
infraestructura y graves repercusiones econdmicas y legales.

La proteccién de los procesos de produccidn es critica. Las empresas
industriales requieren soluciones de control de plagas que se adapten a cada
etapa de su cadena productiva, desde la recepcidon de materias primas hasta la
entrega del producto final. Esto implica un entendimiento profundo de los flujos
de trabajo, las dreas de riesgo y los puntos criticos de control. Para las plantas
de procesamiento de alimentos, los requisitos de calidad e inocuidad son aun
mas estrictos, buscando sistemas auditables y cumplimiento con certificaciones
internacionales como AIB, GFSI (Global Food Safety Initiative), HACCP (Hozard
Analysis and Critical Control Points), ISO 9001:2015, TIF (Tipo Inspeccion Federal)
para carnicos, Kosher y FSSC22000.

El Manejo Integrado de Plagas (MIP) en el sector industrial debe ir mas alld de la
mera fumigacién, integrando el mantenimiento, la limpieza y una cultura
operativa que demuestre la sanidad del entorno y la inocuidad de los productos.
La capacidad de los proveedores de servicios para ofrecer herramientas online,
como plataformas para el acceso a informacidén sobre tratamientos y la
presencia de plagas (ej. MyRentokil), es altamente valorada para la gestién y
auditoria interna. Para FumiMex, la incursién en este sector significa que la
empresa debe posicionarse no solo como un fumigador, sino como un socio
estratégico en la gestidon de riesgos, ofreciendo soluciones proactivas y
documentadas que cumplan con los mds altos estdndares de calidad y auditoria.
La minimizacién de interrupciones y la capacidad de operar en entornos
altamente sensibles son aspectos cruciales.

4.2. Plagas Comunes y sus Impactos

Las plagas en el sector industrial son diversas y pueden causar dafos
significativos a la salud publico, la economia y la reputacién de las empresas. Las
mas usuales en la industria agroalimentaria incluyen:

e Roedores: Rata de techo (Rattus rattus), rata parda (Rattus norvegicus) y
ratén doméstico (Mus musculus). Estos pueden contaminar alimentos,
dafar estructuras y propagar enfermedades.

e Insectos Voladores: Principalmente la mosca doméstica (Musca domestica) y
moscardones, que representan un riesgo de contaminacién de alimentos y
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transmision de enfermedades.

e Insectos Rastreros: Cucaracha alemana (Blattella germanica) y cucaracha
americana (Periplaneta americana) son muy comunes y pueden contaminar
superficies y productos.

e Aves: Gorriones domésticos (Passer domesticus) y palomas (Columba sp.)
pueden ser una fuente de contaminacidn y dafios en instalaciones.

e Termitas: Tanto subterrdneas como de maderaq, son una de las plagas mas
peligrosas debido a su capacidad de debilitar estructuras y causar
pérdidas econdmicas considerables.

e Plagas de Granos Almacenados: Este es un grupo critico en almacenes y
plantas de procesamiento de alimentos. Incluyen el picudo del maiz
(Sitophilus zeamais), picudo del arroz (Sitophilus oryzae), barrenador
grande de los granos (Prostephanus truncatus), gorgojos de la harina
(Tribolium castaneum, Tribolium confusum) y diversas palomillas (Sitotroga
cerealella). Estas plagas pueden generar pérdidas del 20% al 0% en
productos como el maiz almacenado.

e Hongos: La presencia de hongos en granos almacenados, propiciada por
condiciones de alta humedad, puede causar deterioro, olores
desagradables y demeritar la calidad del producto.

Los brotes de enfermedades transmitidas por alimentos y los dafos provocados
por plagas pueden perjudicar el comercio, el turismo y generar pérdidas de
ingresos, desempleo vy litigios. Para FumiMex, abordar el sector industrial requiere
un conocimiento profundo y especializado de estas plagas, especialmente las de
granos almacenados, que difieren significativamente de las plagas urbanas
residenciales. La empresa deberd desarrollar experiencia en la biologia de estas
plagas y comprender cémo se relacionan con los procesos industriales y la
cadena de suministro para ofrecer soluciones efectivas.

4.3. Servicios de Fumigacién y Control de Plagas Requeridos
El sector industrial demanda una gama de servicios y técnicas de control de
plagas altamente especializadas, que van mas alld de las copacidades bdsicas
de fumigacién. Los servicios clave incluyen:
e Control Integral de Plagas: Incluye el control de insectos (rastreros y
voladores), roedores, aves y vida silvestre, con métodos adaptados a
entornos industriales.

e Prevencion de Plagas en Almacenes: Crucial para evitar dafios al inventario
y a las estructuras.

e Tratamientos contra Termitas: Soluciones especificas para termitas
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subterrdneas y de madera, que requieren perforaciones en el suelo para
evitar debilitomiento de estructuras.

e Fumigacion de Granos Almacenados: Servicios especializados para granos,
tarimas y camiones de cargo, utilizando sistemas auditables y amigables
con la naturalezo.

e Limpieza de Silos y Contenedores de Granos: Un servicio fundamental para
mantener la inocuidad y prevenir infestaciones en instalaciones de
almacenamiento.

e Manejo Integrado de Plagas (MIP): Un enfoque proactivo que prioriza la
prevencién, el monitoreo continuo y la seleccidon de métodos de control
menos téxicos (fisicos, bioldgicos, quimicos), con énfasis en la rotacidon de
modos de accidn para evitar resistencias.

e Monitoreo Avanzado: Uso de trampas con feromonas para el monitoreo de
plagas de granos almacenados (g). escarabajos, gorgojos, palomillas).

e Técnicas de Aplicacion Avanzadas: Incluyen fumigacién por pulso,
nebulizacién focalizada para reducir interrupciones, y tratamientos de
fumigacion orgdnica para garantizar la seguridad alimentaria.

e Documentacidn y Reportes: Generacién de documentos claros y listos para
auditorias, asi como informes post-fumigacién, para apoyar el
cumplimiento de los estdndares de seguridad alimentario.

La incursion de FumiMex en el sector industrial requerird una inversion
significativa en tecnologia y la adopcién de un enfoque predominantemente
preventivo y de monitoreo, en linea con los principios del MIP. La capacidad de
ofrecer soluciones que no solo erradiquen las plagas sino que también
prevengan futuras infestaciones, minimicen las interrupciones operativas y
faciliten las auditorias de calidad serd fundomental para el éxito en este
mercado.

4.4, Regulaciones y Certificaciones Clave

El marco regulatorio para el control de plagas en el sector industrial es
considerablemente mdas complejo y riguroso que en otros segmentos,
especialmente para la industria alimentaria. FumiMex deberd asegurar el
cumplimiento de una serie de licencias y certificaciones:

e Licencia Sanitaria COFEPRIS: Es un requisito general para la prestacién de
servicios de control de plagas en zonas urbanas, aplicable a instalaciones
industriales.

e NOM-256-SSA1-2012: Esta norma establece las condiciones sanitarias para
los establecimientos y el personal dedicados a los servicios urbanos de
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control de plagas mediante plaguicidas, incluyendo las buenas prdacticas en
el uso de plaguicidas y fumigantes.

e NOM-251-SSA1-2009: Fundamental para cualquier planta de procesamiento
de alimentos. Esta norma establece las practicas de higiene obligatorias
para el proceso de alimentos, bebidas o suplementos alimenticios, donde el
control de plagas es un componente critico.

e NOM-045-SSA1-1993: Establece los requisitos de etiquetado para
ploguicidas de uso industrial, asegurando la correcta identificacién y
manejo de los productos quimicos.

e Registro REPSE: Este registro es un requisito clave para las empresas que
prestan servicios especializados o realizan obras especializadas para otras
empresas, como el control de plagas en instalaciones industriales.

e Estdndares Internacionales y de Auditoria: Las empresas industriales,
particularmente las del sector alimentario, estdn sujetas a auditorias
constantes y deben cumplir con una variedad de estdndares
internacionales. FumiMex deberd estar familiarizado y poder apoyar el
cumplimiento de:

o AIB (American Institute of Baking): Estdndares de seguridad
alimentariao.

o GFSI (Global Food Safety Initiative): Marco para la seguridad
alimentaria (BRCGS Food Safety v8, seccidn 4.14, fija requisitos de
monitoreo y verificacién).

o HACCP (Hazard Analysis and Critical Control Points): Sistema
preventivo para garantizar la inocuidad alimentaria.

o 1SO 9001:2015: Certificacidon de sistemas de gestidn de calidad, que
algunas empresas de control de plagas ya poseen.

o TIF (Tipo Inspeccién Federal): Para plantas cdrnicas y otros productos
de origen animal.

o Kosher y FSSC22000: Otras certificaciones de inocuidad y calidad que
los clientes pueden requerir.

o Lo capacidad de emitir certificados para auditorias es un servicio
clave que los clientes industriales demandan.

El marco regulatorio para el sector industrial es considerablemente mas
complejo y estricto que para el residencial o comercial general. Para FumiMex,
esto significa que no solo se trata de obtener licencias, sino de mantener un
cumplimiento continuo con multiples Normas Oficiales Mexicanas y estdndares
internacionales de inocuidad. La empresa necesitard no solo personal técnico
altomente capacitado, sino también un experto en cumplimiento normativo o un
equipo dedicado a asegurar que todos los procesos, productos y documentacién
estén listos para las auditorias constantes que enfrentan las empresas
industriales. Esto implica una inversién considerable en conocimiento y recursos
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administrativos.

4.5. Andlisis Competitivo y Precios Promedio

El sector industrial de control de plagas en la CDMX estd dominado por
empresas con alta especializacidon y capacidad para manejar la complejidad
regulatoria y operativa.

e Competidores Clave:

o Rentokil: Con su experiencia global, ofrece soluciones innovadoras y
adaptadas a cada etapa de la cadena de produccién industrial,
protegiendo los procesos productivos.

o Ecolab: Especialistas en fumigacion para la industria alimentaria, con
un enfoque cientifico, servicios de fumigacién preventiva, amplia
coberturay preparacién para auditorias (AIB, GFSI, HACCP). También
ofrecen servicios de limpieza de silos y contenedores de granos.

o MEDROO OPLOSSING: Se especializan en la industria alimenticiq,
ofreciendo sistemas auditables, fumigacién de granos, tarimas vy
camiones, y apoyo en diversas certificaciones (Kosher, AIB, FSSC22000,
TIF).

o SANEAMIENTO Y MANTENIMIENTO AMBIENTAL: Certificados ISO
9001:2015, brindan consultoria y apoyo en auditorias, cumplen con
REPSE, tienen pdliza de responsabilidad civil y son expertos en control
de plagas urbanas en la industriq, incluyendo el monitoreo de plagas
de granos almacenados con feromonas.

e Precios Promedio:

o Lafumigacién industrial en la CDMX es un servicio con un costo
variable, reflejondo la complejidad y los requisitos especificos de cada
operacién. El promedio se sitla alrededor de $4,000.00 MXN, pero
puede ser significativamente mayor dependiendo de la duracién del
servicio, la dimensidén del lugar y los requerimientos particulares del
cliente.

El precio promedio mds alto en el sector industrial es un reflejo directo de la
mayor complejidad, los riesgos inherentes y los estrictos requisitos de
cumplimiento. Para FumiMex, la competencia en este segmento no se basard en
ser el proveedor mds econdmico, sino en ser el mds confiable, el mas
especializado y el que mejor comprenda las necesidades especificas de la
industria. La propuesta de valor de FumiMex deberd centrarse en su capacidad
para proteger la produccién, garantizar la inocuidad de los productos y facilitar
el cumplimiento de las auditorias. Esto requerird una inversion sustancial en
personal altomente especializado, tecnologia de punta y la capacidad de ofrecer
soluciones integrales que aborden las necesidades criticas de las empresas
industriales.
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4.6. Propuesta de Valor Potencial para FumiMex

Para FumiMex, la entrada al sector industrial debe enfocarse en:

Especializacidon en Inocuidad Alimentaria: Desarrollar una especializacién
profunda en el control de plagas para plantas de procesamiento de
alimentos y almacenes, dado su alto valor y requisitos especificos de
inocuidad.

Cumplimiento y Auditoria: Garantizar el cumplimiento de todas las NOMs y
certificaciones relevantes (COFEPRIS, REPSE, NOM-251, NOM-045, etc.) y
ofrecer documentacién y apoyo listos para auditorias.

Manejo Integrado de Plagas (MIP) Avanzado: Implementar un enfoque de
MIP con énfasis en la prevencidn, el monitoreo continuo con tecnologia
avanzada (gj. trampas de feromonas) y la reduccién de riesgos operativos.
Servicios de Valor Afiadido: Ofrecer servicios complementarios como la
limpieza de silos, la fumigacién de granos y la consultoria en higiene y
buenas practicas.

Tecnologia y Reportes: Invertir en sistemas de gestién y reportes que
permitan a los clientes industriales tener visibilidad y trazabilidad de los
trotomientos y el estado de las plagos.

5. Oportunidades en el Sector Agricola

5.1. Caracteristicas y Necesidades Especificas

El sector agricola en la Ciudad de México, aunque no tan predominante en la
zona poniente como el residencial o comercial, si presenta actividad significativa
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en otras alcaldias. La superficie rural de la CDMX es de 69934 hectdreas, de las
cuales el 36.7% se destina a uso agropecuario y el 47.3% a uso forestal. La
actividad agricola se concentra principalmente en las alcaldias de Milpa Alta
(47% de las unidades de produccidén agropecuarias), Tldhuac (26%), Xochimilco
(18%) y Tlalpan (14%), que en conjunto concentran el 95% de la mano de obra
agricola de la ciudad. Los cultivos principales incluyen maiz (forrajero, grano
blanco, amarillo), avena forrajera, papaq, jitomate, y cultivos perennes como el
aguacate.

Las necesidades en este sector giran en torno a generar condiciones sanitarias y
de inocuidad 6ptimas para los granos y productos agricolas, lo que implica un
fuerte enfoque en el almacenamiento, la custodia y la conservacion eficiente.
Existe una demanda de acompafiamiento con modelos de capacitaciéony
certificacién de calidad de los procesos y de los granos.

La consulta inicial de FumiMex enfatiza "no expansidén geogrdéfica’ fuera de la
CDMX, pero su operacién actual se limita a la "zona poniente’. Dado que la
actividad agricola significativa en la CDMX se localiza en el sur y sureste, para
que FumiMex explore seriamente este sector dentro de la CDMX, deberd
considerar una expansién geogrdafica interna a la ciudad, mas alld de su zona
poniente actual. Si la restriccidn "no expansidén geogrdéfica’ se interpreta
estrictamente como 'no moverse de la zona poniente’, entonces las
oportunidades agricolas en la CDMX serian muy limitadas. Sin embargo, se
asume que la intencidén es no salir de la CDMX como entidad, permitiendo la
exploracion en otras alcaldias.

5.2. Plagas Comunes y sus Impactos

El sector agricola, especialmente el almacenamiento de granos, enfrenta un
conjunto de plagas muy especifico y diferente a las plagas urbanas.
e Plagas de Granos Almacenados: Estas son de suma importancia y pueden
causar pérdidas significativas (del 20% al 90% en maiz almacenado). Las
principales incluyen:

o Picudo del maiz (Sitophilus zeamais) y picudo del arroz (Sitophilus
oryzae).

o Barrenador grande de los granos (Prostephanus truncatus) y
barrenador pequeno de los granos (Rhyzopertha dominica).

o Gorgojos de la harina (7ribolium castaneum, Tribolium confusum),
gorgojo de térax aserrado (Oryzaephilus surinamensis), gorgojo del
frijol (Acanthoscelides obtectus), gorgojo pinto del frijol (Zabrotes
subfasciatus), gorgojo plano/rojizo de los granos (Cryptolestes pusillus,
Cryptolestes ferrugineus).

o Palomillas como la palomilla dorada del maiz (Sitotroga cerealella) y la
palomilla de la harina (Plodia interpunctellq).

o Carcoma grande de los granos (Tenebroides mauritanicus) y gorgojo
Khapra (Trogoderma granarium).

e Roedores, Palomillas y Aves: También son problemas comunes en los centros
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de almacenamiento de granos.

e Hongos: La humedad excesiva en los granos almacenados propicia la
presencia y actividad de hongos, lo que afecta la calidad, genera olores
desagradables y demerita el valor del producto.

e Plagas de Cultivos: Aunque FumiMex se enfoca en fumigacién, es relevante
conocer las plagas en campo. Incluyen pulgones, cochinillas, orugas,
chicharritas, mosquita blancao, hormigas arrieras, barrenadores, termitas,
gallina ciega y arafa roja.

La alta especializacion requerida para el control de plagas en el sector agricola,
especialmente en el almacenamiento de granos, representa una curva de
aprendizaje significativa para FumiMex. La empresa necesitard adquirir un
conocimiento profundo sobre la biologiq, el ciclo de vida y los métodos de
control de estas plagas de almacén, que a menudo requieren técnicas de
fumigacion y monitoreo distintas a las urbanas.

5.3. Servicios de Fumigacién y Control de Plagas Requeridos

El sector agricola, impulsado por la necesidad de inocuidad alimentaria 'y
sostenibilidad, exige un enfoque proactivo y holistico de Manejo Integrado de
Plagas (MIP), mas alld de la fumigacion reactiva. Los servicios requeridos incluyen:

e Manejo Integrado de Plagas (MIP) Fitosanitario: Es el enfoque recomendado,
integrando métodos de control fitosanitario agricola (mecdnico, bioldgico,
quimico) para una proteccidn eficiente y respetuosa con el entorno.

e Control Mecanico: Incluye la eliminacién directa de insectos y érganos
infectados de plantas, la colocacion de barreras fisicas y trampas
(pegajosas, feromonas), y la siembra de plantas trampa o atrayentes
alrededor de los cultivos.

e Control Bioldgico: Uso de predadores, pardsitos y patdégenos para regular
las poblaciones de plagas. Esto requiere una identificacion correcta de la
plaga, investigacion de enemigos naturales, estimacién de sus poblaciones
y consideracion de las condiciones climdticas para su liberacién efectiva.

e Control Quimico: Uso de sustancias quimicas, pero con un énfasis riguroso
en la calibracién adecuada del equipo de aplicacidn, el lavado
post-aplicacién y el uso de boquillas apropiadas. Para granos
almacenados, se utilizan fumigantes aplicados en lugares cerrados como
silos y bodegas. Los equipos de aplicacidn pueden variar desde
pulverizadores a presion hasta termonebulizadoras y pulverizadores tipo
cafdn de aire.

e Sanitizacion y Desinfeccién: Para mantener condiciones éptimas en los
centros de almacenamiento de granos.

e Monitoreo con Feromonas: El control y monitoreo de plagas de granos
almacenados con feromonas es una técnica especifica y efectiva.

Para FumiMex, la transicién a este sector implica un combio fundamental hacia

un enfoque de MIP, desarrollando capacidades en métodos no quimicos y
comprendiendo la interaccién compleja entre plagas, cultivos/granos y el medio
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ambiente. Esto requerird una inversidon en nuevas habilidades, equipos y una
redefinicion de la oferta de servicios para alinearse con las practicas agricolas
modernas y sostenibles.

5.4. Regulaciones y Certificaciones Fitosanitarias

La incursidn en el sector agricola implica navegar un complejo entramado
regulatorio que incluye tanto normativas de salud como fitosanitarias.

e SENASICA (Servicio Nacional de Sanidad, Inocuidad y Calidad
Agroalimentaria). Juega un papel crucial en la supervisién y promocion de
laos normas agricolas en México. A través de la vigilancia epidemioldgica y la
promocién de buenas practicas, SENASICA garantiza la calidad y los
estdndares de los productos agropecuarios.

e NOM-045-SSA1-1993: Esta norma establece los requisitos de etiquetado para
plaguicidas de uso agricola, forestal, pecuario, de jardinerio, urbano e
industrial.

e NOMs Fitosanitarias de SENASICA: Existen numerosas normas especificas
para prevenir la introduccién y controlar plagas en cultivos particulares (ej.
citricos, arroz, algodonero, maiz, trigo, papa, cafa de azucar, café). También
hay requisitos para la importacién de granos y semillas
(NOM-028-FITO-19995) y especificaciones para las personas fisicas o morales
que presten servicios de tratamientos fitosanitarios
(NOM-022-SAG/FITO-2016).

e Guia de Buenas Practicas en Centros de Almacenamiento de Granos: Este
documento, compilado por especialistas de la Secretaria de Agricultura,
aborda riesgos ambientales, manejo de residuos, planes de manejo de
plagas (MIP) y medidas de mitigacidén para asegurar condiciones sanitarias
y de inocuidad éptimas.

e COFEPRIS: Aunque SENASICA rige gran parte del dmbito agricola, COFEPRIS
también tiene injerencia en el control de plagas urbanas, lo que podria
aplicar a almacenes de granos ubicados dentro de zonas urbanas o
periurbanas.

[ J

El doble marco regulatorio (salud y fitosanitario) requiere que FumiMex busque
asesoria especializada para comprender y cumplir con estas normativas, que
son distintas a las del sector residencial. La capacidad de emitir certificados de
cumplimiento serd esencial para los clientes agricolas, especialmente aquellos
involucrados en la comercializaciéon y exportacién de productos. La inversién en
conocimiento y recursos para el cumplimiento normativo es un paso ineludible.

5.5. Andlisis Competitivo

El sector agricola, especialmente el segmento de control de plagas, presenta una
alta demanda y un elevado consumo de servicios, lo que lo convierte en un
mercado atractivo.

e Actores Clave en Productos: Grandes empresas de agroquimicos como
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Bayer AG, BASF SE, Syngentao, ADAMA y FMC Corporation son actores
principales en la produccién de pesticidas y soluciones para el sector
agricola. Sin embargo, estas empresas son principalmente proveedores de
insumos, Nno necesariomente prestadores directos de servicios de
fumigacién a productores.

e Proveedores de Servicios de Plagas:

o Empresas de control de plagas urbanas como Rentokil y Ecolab ya
ofrecen servicios para "insectos de granos almacenados’ y ‘productos
almacenados a nivel comercial’, lo que indica su presencia en el
segmento de almacenamiento agricola.

o MEDROO OPLOSSING se especializa en la fumigacién de granos
almacenados.

o SANEAMIENTO Y MANTENIMIENTO AMBIENTAL también ofrece control
y monitoreo de plagas de granos almacenados con feromonas.

O

Dada la alta especializacion requerida para el control de plagas en cultivos (Que
FumiMex no posee actualmente), el segmento de almacenamiento de granos
parece ser la oportunidad mds viable y alineada con las capacidades de
fumigacion de FumiMex. Este nicho ya cuenta con competidores especializados,
lo que valida la demanda, pero también indica la necesidad de una propuesta de
valor robusta y certificaciones especificas para este tipo de instalaciones. La
competencia se centrard en la experienciaq, el cumplimiento normativo y la
capacidad de ofrecer soluciones integrales de MIP.

5.6. Propuesta de Valor Potencial para FumiMex

Para incursionar en el sector agricolo, FumiMex podria enfocar su propuesta de
valor en:

e Nicho de Almacenamiento de Granos: Concentrarse inicialmente en el
control de plagas en centros de almacenamiento de granos y productos
agricolas procesados, un segmento mds cercano a la fumigacion industrial
y con alta demanda.

e Manejo Integrado de Plagas (MIP) Especializado: Desarrollar una
experiencia sélida en el MIP para este sector, incluyendo el uso de trampas
de feromonas, técnicas de fumigacién especificas para granos y un enfoque
preventivo.

e Cumplimiento Fitosanitario: Garantizar el cumplimiento con las normativas
de SENASICA y COFEPRIS relevantes para el almacenamiento y manejo de
alimentos agricolas.

e Servicios Complementarios: Ofrecer servicios de limpieza y sanitizacion de
silos y contenedores, asi como consultoria en buenas prdacticas de
almacenamiento para prevenir infestaciones.
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6. Andlisis de Capacidades Actuales de FumiMex
y Brechas para la Expansién

6.1. Fortalezas y Limitaciones Actuales de FumiMex

FumiMex cuenta con una base sélida que puede ser aprovechada para la
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expansion, pero también enfrenta limitaciones significativas que deben ser
abordadas.

e Fortalezas:

o

Experiencia Consolidada en Fumigacion Residencial: FumiMex ha
desarrollado una sélida experiencia en la prestacion de servicios de
fumigacion a hogares en la zona poniente de la CDMX. Esto implica un
conocimiento practico de las plagas urbanas comunes (cucarachas,
roedores, hormigas, etc.) y las técnicas de aplicacidén en entornos
sensibles.

Personal Técnico Existente: La empresa dispone de personal técnico
con experiencia en la aplicacién de plaguicidas y el manejo de plagas
urbanas, lo que constituye una base para la capacitacién en nuevos
segmentos.

Conocimiento del Mercado Local: FumiMex posee un entendimiento de
la dindmica del mercado en la zona poniente de la CDMX y
probablemente cuenta con una base de clientes leales que pueden
generar referencias.

Equipos Basicos de Fumigacion y Desinfeccion: Se asume que la
empresa cuenta con el equipo estdndar necesario para servicios
residenciales.

e Limitaciones:

o

Falta de Experiencia Sectorial Especifica: La principal limitacién es la
ausencia de experiencia directa y profunda en las complejidades y
requisitos operativos de los sectores comercial, industrial y agricola.
Cada uno de estos sectores tiene dindmicas, plagas y sensibilidades
dnicas.

Conocimiento Limitado de Plagas Especificas: Si bien se manejan
plagas urbanas, el conocimiento sobre plagas especificas de estos
nuevos sectores es limitado (e]. plagas de granos almacenados,
chinches de cama en hoteles, aves en entornos industriales).
Ausencia de Licencias y Certificaciones Obligatorias: FumiMex
probablemente carece de las licencias y certificaciones obligatorias y
deseables para operar legalmente y con credibilidad en estos
mercados (ej. Licencia Sanitaria COFEPRIS para servicios
urbanos/industriales, Registro REPSE, cumplimiento de NOMs
especificas del sector alimentario o fitosanitario).

Falta de Equipo Especializado y Tecnologia Avanzada: Los equipos
utilizados en el sector residencial pueden no ser adecuados o
suficientes para las demandas de los sectores comercial (ej. trompas
UV, dispensadores automaticos), industrial (ej. equipos para
fumigacion de granos, limpieza de silos) o agricola (ej. trampas de
feromonas, pulverizadores de gran alcance).

Protocolos Operativos No Adaptados: Los protocolos actuales de
FumiMex no estdn diseflados para las necesidades de discrecion,
continuidad operativa, trazabilidad y auditoria que exigen los clientes
comerciales e industriales.
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o Modelo de Negocio B2C: FumiMex opera actualmente en un modelo de
negocio Business-to-Consumer (B2C). La expansidn a los sectores
comercial, industrial y agricola implica una transicién a modelos
Business-to-Business (B2B) o Business-to-Business-to-Consumer
(B2B2C, como en hoteles o restaurantes). Esta transicion no solo afecta
las operaciones técnicas, sino también la estrategia de ventas,
marketing, facturacién, cumplimiento contractual y la necesidad de
construir relaciones a largo plazo con clientes corporativos. La
empresa debe prepararse para un cambio cultural y organizacional
significativo.

6.2. Necesidades de Capacitacion y Certificacidon del Personal

La expansidon a nuevos mercados exige una inversion significativa en el capital
humano de FumiMex, asegurando que el personal técnico y administrativo posea
las habilidades y certificaciones necesarias para operar con profesionalismo y
cumplimiento.

Certificacion y Especializacion: El personal técnico debe estar altamente
calificado y certificado periddicamente. Esto incluye la obtencién de
certificaciones como la DC3, que valida la capacitacion laboral.

Manejo Integrado de Plagas (MIP). Es fundamental copacitar al personal en
los principios del MIP, que prioriza la prevencidn, la eliminacién de
condiciones que favorecen infestaciones y la seleccién de métodos menos
téxicos. Cursos como "Control de plagas como programa prerrequisito”
(Global Standards) ofrecen formacién en gestidon de inocuidad alimentaria y
evaluacién de riesgos. EL "Curso de prevencién y control de plagas’ (MCG de
México) se enfoca en herramientas para prevenir y controlar plagas en la
industria de alimentos.

Seguridad y Manejo de Plaguicidas: La capacitacién en el buen uso y
manejo de plaguicidas es crucial, abarcando la lectura de etiquetas, las
instrucciones de los proveedores y la correcta disposicidon de residuos
peligrosos. El examen de colinesterasa en sangre para el personal aplicador
es un requisito de la Licencia Sanitaria.

Conocimiento de Normativas Especificas: El personal debe estar
capacitado en el cumplimiento de las NOMSs relevantes para cada sector (ej.
NOM-251-SSAT1-2009 para la industria alimentariao, NOMs fitosanitarias para
el sector agricola).

Atencidn al Cliente B2B: Copacitacién en habilidades de comunicacién y
servicio al cliente adaptadas a las expectativas de clientes corporativos,
incluyendo la gestién de contratos, reportes y seguimiento.

La inversién en capacitacién y certificacion del personal no es un gasto, sino una
inversion estratégica. En un mercado donde la competencia se basa en la
especializaciéon y el cumplimiento, contar con un equipo altamente capacitado
en MIP, seguridad y normativas sectoriales (alimentarias, agricolas) diferenciard a
FumiMex. Esto taombién reduce riesgos operativos y mejora la eficiencia, lo que se
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traduce en mayor rentabilidad y satisfaccidn del cliente a largo plazo.

6.3. Requerimientos de Equipo Especializado y Tecnologia

La expansidon a los sectores comercial, industrial y agricola implica una inversiéon
de capital significativa en equipos especializados y tecnologia avanzada, ya que
las herramientas utilizadas en el sector residencial son insuficientes para las
demandas de estos nuevos mercados.

General: Se requieren equipos especializados para el control de roedores
con diferentes técnicas y métodos de ultima generacidén para desinfeccidén y
sanitizacion.

Comercial/Industrial;

Control de Aves: Traompas ultrasénicas, visuales vy fisicas.

Control de Insectos Voladores: Trompas de luz con adhesivos e
insectocutores.

Control de Roedores: Trampas y estaciones de cebos mds robustas y
sequras.

Termitas: Sistemas de cebos para termitas subterréneas.

Control Continuo: Dispensadores automaticos para control continuo
de insectos en interiores.

Productos Especificos: Adquisicidn de geles (hormiguicida,
cucarachicida), insecticidas de baja irritacidn, termiticidas no
repelentes, granulaodos y aerosoles especializados.

Platoformas de Gestion: Implementacién de plataformas online para
acceso a informacién de tratamientos y presencia de plagas, similar a
MyRentokil, para mejorar la trazabilidad y la comunicacién con el
cliente.

Agricola (Almacenamiento de Granos):

o

o

o

Monitoreo: Trompas con feromonas para monitoreo de escarabajos,
gorgojos y palomillas de granos almacenados.

Aplicacion de Plaguicidas: Equipos de aplicacion calibrados, como
pulverizadores a presidon de multiples boquillas, termonebulizadoras,
bombas de espalda radial o de motor, y pulverizadores tipo cafidn de
aire.

Limpieza: Equipos para la limpieza de silos y contenedores de granos.

Equipo de Proteccidn Personal (EPP) Industrial: Es fundamental invertir en
EPP de alta calidad para proteger al personal. Esto incluye gafas de
seguridad, guantes desechables, cubre zapatos desechables o botas (de
PVC o gomaq, con suela antideslizante y cafa alta/media), respiradores con
filtro P3 - EPR, e indumentaria de trabajo desechable y resistente a fluidos. ELl
nivel de EPP variard segun el método y el producto quimico utilizado.
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La adquisicién de estas tecnologias y equipos especializados implica una
reingenieria de los procesos operativos de FumiMex, incluyendo el
mantenimiento, la calibracién y el uso seguro de estos equipos, asi como la
implementacién de un EPP adecuado para proteger al personal y cumplir con las
normativas de seguridad laboral. Esta inversién es crucial para operar de
manera efectiva y sequra en los nuevos mercados.

6.4. Consideraciones de Licencias y Permisos Adicionales

El proceso de obtencidén y mantenimiento de licencias y permisos es una
consideracién estratégica clave y puede ser un desafio burocrdtico significativo
para FumiMex.

e Licencia Sanitaria COFEPRIS: La obtencidén de la Licencia Sanitaria para
servicios urbanos de control de plagas es fundamental. Este proceso
requiere la presentacion de un plan maestro de control de plagas detallado,
que abarca desde la identificacidon de plagas hasta los procedimientos de
aplicacién y los reportes de servicio.

e Registro REPSE: Este registro es un requisito clave para las empresas que
prestan servicios especializados a otras empresas, lo que aplica
directomente a los sectores comercial e industrial.

e Cumplimiento Continuo de NOMs: FumiMex deberd asegurar el
cumplimiento continuo con las Normas Oficiales Mexicanas de la Secretaria
de Salud (egj. NOM-256-SSA1-2012, NOM-251-SSA1-2009 para la industria
alimentaria) y las NOMs fitosanitarias de SENASICA para el sector agricola.
Esto implica no solo la obtencidn inicial, sino un sistema de gestién para
mantener la conformidad.

La gestidn de estos trdmites y el aseguramiento del cumplimiento continuo son
criticos, ya que la falta de ellos puede resultar en multas, cierres de operaciones
y un dafio irreparable a la reputacidon de la empresa. FumiMex debe asignar
recursos especificos (personal administrativo, legal o consultores externos) para
gestionar estos procesos de manera proactiva desde el inicio de la estrategia de
expansion.

Tabla 4: Brechas de Capacidad y Necesidades de Inversidon para FumiMex

Categoria Brecha Actual Necesidad / Impacto Estratégico
Inversién Requerida

Personal Conocimiento Cursos de MIP, Mejora la calidad

(Capacitacién) limitado en plagas |fidentificacion de del servicio, reduce
especificas plagas sectoriales, [riesgos, genera
(chinches, aves, seguridad en confianza, cumple
Qranos plaguicidas, NOMs [requisitos de
almacenados, (251, fitosanitarias), [auditoria.
termitas). Falta de |certificaciones DC3.
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Categoria

Brecha Actual

Necesidad /
Inversidn Requerida

Impacto Estratégico

capacitacién en
MIP avanzado y
normativas
sectoriales.

Contratacién de
experto en
inocuidad/cumplimi
ento.

Certificacionesy

No cuenta con

Obtencidn de

Habilita la

Especializado

limitados a uso
residencial. No
posee trompas UV,
dispensadores
oautomaticos,
equipos de control
de aves,
termonebulizadoras
industriales,
trampas de
feromonas para
Qranos, equipos de
limpieza de silos.

trampas UV,
dispensadores
automaticos,
equipos de control
de aves, sistemas
de cebos para
termitas,
pulverizadores
industriales,
trampas de
feromonas, equipos
de limpieza de silos.

Licencias Licencia Sanitaria [Licencia Sanitaria |operacién legal en
COFEPRIS para uso |[COFEPRIS nuevos mercados,
urbono/industrial. (Modalidad A). es un requisito no
Ausencia de Registro REPSE. negociable, genera
Registro REPSE. Implementacion de [credibilidad y
Posiblemente no procesos para acceso a clientes
cumple con NOMs [NOM-251-SSA1-2009 |corporativos.
especificas (2951, y NOMs
fitosanitarias). fitosanitarias.

Equipo Equipos actuales  [Adquisicién de Permite ofrecer

servicios integrales
v especializados,
mejora la eficiencia,
reduce el tiempo de
inactividad del
cliente, aborda
plogas complejos.

Tecnologia
(Software,
Monitoreo)

No se menciona
plataforma de
gestion de servicios
0 monitoreo para
clientes.

Desarrollo o
adquisicion de
software de gestion
de servicios
(CRM/ERP),
plataforma de
monitoreo y
reportes para
clientes (similar a
MyRentokil).

Mejora la eficiencia
operativa, facilita la
trazabilidad,
proporciona datos
para auditorias,
fortalece la relacion
con clientes B2B.

Marketing y Ventas

Enfoque en
marketing B2C.
Faltao de canales de
venta B2B y
materiales
promocionales

especificos para

Desarrollo de
estrategia de
marketing B2B,
materiales de venta
(oresentaciones,
folletos), equipo de
ventas

Permite alcanzary
persuadir a nuevos
clientes, comunicar
la propuesta de
valor diferenciada.
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Categoria

Brecha Actual

Necesidad /
Inversidn Requerida

Impacto Estratégico

comerciales
(discrecién, horarios
flexibles),
industriales
(inocuidad,
continuidad,
auditoria) y
agricolas (MIP,
seguridad
fitosanitaria).

sectores. especializado en
mercados
corporativos.
Operaciones Protocolos Desarrollo de Asegura la calidad vy
(Nuevos Protocolos) |joadaptados a protocolos seguridad del
entornos operativos para servicio, optimiza la
residenciales. entornos eficiencio, cumple

con expectativas y
regulaciones
sectoriales.

Equipo de
Proteccidn Personal
(EPP)

Posiblemente EPP
bdsico para uso
residencial.

Inversion en EPP de
grado industrial:
oafas de seguridad,
gQuantes
especializados,
botas de seguridad,
respiradores con
filtros P3G,
indumentaria
resistente a fluidos.

Protege la salud del
personal, cumple
con normativas de
seguridad laboral,
reduce riesgos de
accidentes.

7. Conclusién y Plan de Accidn Estratégico

7.1. Sintesis de las Oportunidades mds Prometedoras

El mercado de control de plagas en la Ciudad de México presenta un
atractivo considerable para FumiMex, con un crecimiento proyectado que
subraya la oportunidad de diversificacién. Los sectores comercial,
industrial y agricola ofrecen vias de expansién, cada uno con sus
particularidades y niveles de complejidad.
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e Sector Comercial: Representa la oportunidad mds inmediata y

natural para FumiMex. La proximidad a su base de clientes
residenciales en la zona poniente de la CDMX, junto con una menor
barrera de entrada en términos de especializaciéon de plagas y
equipos (en comparacién con el industrial/agricola), lo convierte en
un primer paso logico. La clave del éxito radicard en la capacidad de
FumiMex para ofrecer servicios discretos, répidos y que cumplan con
las normativas de higiene, especialmente en establecimientos de
alimentos.

Sector Industrial: Ofrece un alto valor debido a la criticidad del
control de plagas para la continuidad operativa y la inocuidad del
producto, particularmente en plantas de procesamiento de alimentos
y almacenes. Aunque exige una mayor inversion en especializacién,
tecnologia y cumplimiento de estdndares internacionales (HACCP,
GFSl), el retorno potencial es significativo. Este sector demanda un
socio estratégico que garantice la seguridad y la trazabilidad.

Sector Agricola (Almacenamiento de Granos). Si bien la actividad
agricola en la zona poniente de la CDMX es limitado, el nicho de
control de plagas en centros de almacenamiento de granos en otras
alcaldios de la CDMX (sur/sureste) es una oportunidad viable. Este
segmento requiere una alta especializacién en plagas de almacén y
un enfoque de Manegjo Integrado de Plagas (MIP) que se alinea con las
tendencias de sostenibilidad. La inversién en este nicho podria
posicionar a FumiMex como un experto en la proteccién de la cadena
alimentaria.

7.2. Recomendaciones Estratégicas Clave para FumiMex

Para una expansién exitosa, FumiMex debe adoptar una estrategia
multifacética que aborde las brechas de capacidad y capitalice las
oportunidades:

1.

Priorizar la Expansién por Fases: Iniciar la incursién en el sector
comercial, aprovechando la cercania con su mercado actual y los
requisitos de adaptacidon menos complejos. Una vez consolidada esta
fase, proceder con la expansidn al sector industrial y, posteriormente,
al nicho agricola de almacenamiento de granos.

Inversion en Capacitacion y Certificacion del Personal: Es
fundamental que el personal técnico reciba formacidn especializada
en Manejo Integrado de Plagas (MIP), identificacién de plagas
especificas de cada sector, seguridad en el manejo de plaguicidas y
cumplimiento normativo (NOMs, estdndares de inocuidad). La
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obtencién de certificaciones como la DC3 y el examen de
colinesterasa son obligatorios.

3. Adquisicién de Equipos y Tecnologia Especializados: Invertir en las
herromientas y equipos necesarios para cada sector, desde trampas
UV y dispensadores automaticos para el sector comercial, hasta
equipos para fumigacién de granos y monitoreo con feromonas para
el sector industrial/agricola. La implementacién de una plataforma
de gestion de servicios y reportes para clientes B2B serd un
diferenciador clave.

4. Cumplimiento Normativo como Pilar Estratégico: Priorizar la
obtencion de la Licencia Sanitaria COFEPRIS y el Registro REPSE.
Desarrollar un sistema robusto para asegurar el cumplimiento
continuo de todas las NOMs relevantes (NOM-256, NOM-251,
NOM-045, NOMs fitosanitarias) y los estdndares de auditoria (HACCP,
GFSl). Considerar la contratacién de un experto en cumplimiento
normativo.

5. Desarrollo de una Propuesta de Valor Diferenciada: En un mercado
competitivo, FumiMex debe destacar por su profesionalismo, la
calidad de sus servicios, la seguridad de sus operaciones, su enfoque
en el MIP y su capacidad para ofrecer soluciones personalizadas que
resuelvan las necesidades especificas de cada tipo de negocio.

6. Estrategia de Marketing y Ventas B2B: Adaptar las estrategias de
marketing y ventas para dirigirse a clientes corporativos. Esto incluye
el desarrollo de materiales promocionales especificos, la
participacion en ferias sectoriales y la construccién de un equipo de
ventas con experiencia en el mercado B2B.

7.3. Plan de Accidn Detallado

El plan de accidén se propone en fases para permitir una expansién controlada 'y
optimizar la inversidn de recursos.

Tabla S: Plan de Accién Sugerido por Fase

(CDMX Poniente
y Zonas

Fose Actividad Clave [Recursos Indicadores de |Plazo Estimado
Requeridos Exito

Fase 1: 6-12 meses

Incursién en el

Sector

Comercial
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Fase Actividad Clave |Recursos Indicadores de [Plazo Estimado
Requeridos Exito
Cercanas)
1. Obtencidén de |Presupuesto Licencia Mes 1-3
Licenciasy para trdmites  [Sanitaria
Certificaciones: |(aprox. $5,775 |COFEPRIS
MXN para obtenidaq,
Licencia Registro REPSE
Sanitaria), completado.
personal
administrativo/l
egal.
2. Capacitacién |Cursos de MIP  [Personal Mes 2-4
Inicial del (Global certificado en
Personal: Standards, MIP y NOM-251.
MCG México),
identificacién
de plagas
comerciales
(chinches, aves),
seguridad y
NOM-251.
3. Adquisicién |Inversion en Equipos Mes 3-5
de Equipo trampas UV, adquiridos y
Basico dispensadores [operativos.
Comercial: automaticos,
geles
especializados,
equipos de
control de aves.
4. Desarrollo de|Equipo técnico |Protocolos para[Mes 4-6
Protocolos y de hoteles,
Comerciales: [|operaciones. [restaurantes,
oficinas
definidos y
documentados.
5. Estrategia de [Equipo de Primeros 5-10  |[Mes 5-12
Marketing y marketing/vent [clientes
Ventas B2B as, materiales |comerciales en
Local: promocionales, [CDMX Poniente.
compafas
dirigidas.
Fase 2: 12-24 meses
Expansién al
Sector
Industrial
(Plantas de
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Fase Actividad Clave [Recursos Indicadores de [Plazo Estimado
Requeridos Exito
Procesamiento
de Alimentos y
Almacenes)
1. Capacitacion |Cursos Personal Mes 12-16
Avanzaday especificos en |especializado y
Especializacién:plagos capacitado en
industriales estdndares
(granos industriales.
almacenados,
termitas),
NOM-251
profunda,
HACCP, GFSI.
Contratacién
de experto en
inocuidad.
2. Adquisicidon [Inversién en Equipos Mes 14-18
de Equipo equipos para  |adquiridosy
Industrial: fumigacion de |personal
Qranos, entrenado en
limpieza de SU USo.
silos, trompas
de feromonas,
EPP industrial.
3. Inversidon en Plotaforma Mes 16-20
Implementacidn|software, operativa,
de Plataforma [desarrollo reportes de
de interno o auditoria
Monitoreo/Rep |externo. generados
ortes: automdticomen
te.
4. Alianzas Equipo de Acuerdos con |Mes 18-24
Estratégicas: |desarrollo de |2-3 empresas
negocio. industriales
clave.
Fase 3: 24-36 meses
Incursion en el
Nicho Agricola
(Almacenamient]
o de Granos en
CDMX)
1. Investigacién [Equipo de |dentificacion  [Mes 24-26
y Mapeo de investigacién, |de 5-10 centros

Oportunidades:

consultores

agricolas.

de

almacenamient
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Fase

Actividad Clave

Recursos
Requeridos

Ipdicodores de
Exito

Plazo Estimado

o de granos en
CDMX.

2. Capacitacién |Cursos en Personal Mes 26-28
Fitosanitaria: |[NOMs certificado en
fitosanitarias, |normativas
MIP agricola, |SENASICA.
manejo de
plaguicidas
agricolas.
3. Adquisicién |Inversion en Equipos Mes 28-30
de Equipo pulverizadores [operativos.
Agricola de gran
Especifico: alcance,
equipos para
aplicaciéon en
silos.
4. Desarrollo de|Equipo de Materiales Mes 30-36
Propuesta de |marketing/vent |especificos
Valor Agricola: |as. para el sector
agricola,
primeros
contratos.

74. Consideraciones Financieras y de Inversion

La expansidn a estos nuevos mercados requerird una inversién de capital
significativa. Los costos incluiran:

e Licenciasy Certificaciones: Tasas gubernamentales y costos
asociados a la preparacién de la documentacidn y auditorias.

e Capacitacion: Cursos, certificaciones y salarios del personal durante
el periodo de formacién.

e Equipo Especializado: Adquisicidn de nuevas tecnologias y
herramientas para cada sector.

e Tecnologia: Desarrollo o compra de software de gestién y plataformas
de monitoreo.

e Marketing y Ventas: Desarrollo de materiales, campafas'y,
posiblemente, la contratacién de personal de ventas especializado.

e Contratacién de Expertos: Posible necesidad de contratar personal
con experiencia especifica en inocuidad alimentaria o cumplimiento
normativo.

Es crucial realizar un andlisis financiero detallado para cada fase,
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estimando los costos y proyectando los ingresos esperados para asegurar
la viabilidad de la inversidn. La bdsqueda de financiomiento externo o la
reasignacion de capital interno serdn consideraciones importantes.

7.5. Estrategias de Marketing y Ventas para Nuevos Segmentos

La transicion de un modelo B2C a B2B/B2B2C exige una redefinicidon de las
estrategias de marketing y ventas.

Marketing de Contenidos: Desarrollar contenido especializado (blogs,
guias, estudios de caso) que aborde las problemdticas de plagas
especificas de cada sector y las soluciones de FumiMex,
posicionando a la empresa como un referente.

Presencia Digital B2B: Optimizar el sitio web para los nuevos
segmentos, con secciones dedicadas a servicios comerciales,
industriales y agricolas, destacando certificaciones y experiencia.

Relaciones Publicas y Networking: Participar en asociaciones
industriales, cdmaras de comercio y eventos sectoriales para
establecer contactos y generar oportunidades de negocio.

Fuerza de Ventas Especializada: Considerar la creacién de un equipo
de ventas con experiencia en la venta de servicios a empresas, capaz
de entender las necesidades complejas de los clientes B2B y negociar
contratos a largo plazo.

Testimonios y Casos de Exito: Recopilar y promover testimonios de
clientes satisfechos en los nuevos sectores para construir
credibilidad y confianza.

Propuestas Personalizadas: Desarrollar la capacidad de crear
propuestas de servicio altamente personalizadas, que detallen el
plan de MIP, los productos a utilizar, los protocolos de seguridad vy el
cumplimiento normativo.

7.6. Monitoreo y Evaluacién Continua

El éxito de la expansidn dependerd de un monitoreo y evaluacion
constantes del progreso. Se deben establecer Indicadores Clave de
Rendimiento (KPIs) para cada fase, como:

NuUmero de licencias y certificaciones obtenidas.
Porcentaje de personal capacitado en nuevas dreas.
Adquiisicién de equipos especializados (porcentaje del objetivo).
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NuUmero de nuevos clientes por sector.
Ingresos generados por cada nuevo segmento.
Satisfaccion del cliente (encuestas, retencién).
Cumplimiento de los plazos del plan de accidn.

La revision periédica de estos indicadores permitird a FumiMex ajustar su
estrateqiq, reasignar recursos y tomar decisiones informadas para
asegurar una expansion exitosa y sostenible en los prometedores
mercados comercial, industrial y agricola de la Ciudad de México.
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