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Potencial de Ganancias para Agencias
de Seguros en México en 2025

1. Resumen Ejecutivo

El mercado de seguros en México presenta un potencial de ganancias significativo para las
agencias en 2025. Se proyecta que el tamano del mercado alcance los USD 27.83 mil millones
en 2024, con una tasa de crecimiento anual compuesta (CAGR) esperada del 6.40% durante el
periodo 2025-2033. Este crecimiento esta impulsado por factores clave como el aumento de la
inversion extranjera y la expansion de las plataformas de comercio electronico. Si bien se
anticipa una desaceleracion en el crecimiento general de los seguros en América Latina en
2025, la trayectoria para México sigue siendo positiva. Los tipos de seguros mas rentables se
determinaran en funcién de la demanda, las tasas de crecimiento y las estructuras de
comisiones. Las estrategias de publicidad efectivas, tanto digitales como tradicionales, seran
cruciales para maximizar las ventas. Finalmente, la adaptacion a las tendencias emergentes
como Insurtech y las preferencias cambiantes de los consumidores jugara un papel
fundamental en el éxito de las agencias de seguros.

2. El Mercado de Seguros en México en 2025: Una Vision General

e Tamano y Crecimiento del Mercado:

o El mercado de seguros en México alcanzé los USD 27.83 mil millones en 2024 y se
preveé un crecimiento sustancial, llegando a los USD 49.20 mil millones para 2033,
con una CAGR del 6.40% durante 2025-2033. Esto indica un entorno sdlido para
las posibles ganancias.

o Aunque se proyecta que el crecimiento de los seguros en América Latina se
desacelerara a un 3.8% en 2025 desde un 7.6% en 2024, el mercado aun presenta
oportunidades considerables.

o México esta en camino de convertirse en el vigésimo mercado de seguros mas
grande a nivel mundial para 2026.

o Se espera que la prima bruta emitida en México aumente de USD 28.4 mil millones
en 2021 a USD 32.7 mil millones para 2026, con una tasa de crecimiento anual
promedio del 1.7%. Sin embargo, datos recientes sugieren un crecimiento mucho
mayor en 2024.

o La expansién del mercado de seguros en México se evidencia por las proyecciones
de crecimiento que superan el promedio mundial. Aunque se prevé una ligera
desaceleracion en linea con las tendencias regionales, la perspectiva general para
2025 sigue siendo favorable. La diferencia en las tasas de crecimiento entre los
distintos informes (1.7% frente a 6.4% frente a 17% en 2024) sugiere variaciones
en las metodologias o enfoques (mercado general frente a segmentos especificos).
Las agencias deben considerar estas diferentes tasas de crecimiento al establecer
sus expectativas.

o Linea de pensamiento: El tamafo total del mercado y el crecimiento proyectado
proporcionan el contexto fundamental para el potencial de ganancias. Las tasas de
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crecimiento mas altas generalmente se traducen en mas oportunidades para que
las agencias aumenten sus ventas y comisiones. El hecho de que México se esté
convirtiendo en un actor global mas importante indica una demanda creciente de
productos de seguros.

Factores Clave:

Aumento de la Inversion Extranjera: Las aseguradoras extranjeras que ingresan
al mercado mexicano estan introduciendo nuevos productos y competencia, lo que
lleva a la innovacion y a una mejor calidad de servicio. Esto puede beneficiar a las
agencias al ofrecer una gama mas amplia de productos para ofrecer.

Expansién de Plataformas de Comercio Electrénico: El comercio electronico
facilita el acceso a los seguros, especialmente para los consumidores con
conocimientos digitales, y permite a las aseguradoras llegar a un publico mas
amplio. Las agencias deben adaptarse a esta tendencia estableciendo una
presencia en linea y capacidades de venta digital.

Aumento de la Poblacién de Edad Avanzada: Esta tendencia esta catalizando la
demanda de productos de seguros de salud y de vida. Las agencias deberian
centrarse en estos segmentos para capitalizar este cambio demografico.
Crecimiento Econémico y Mayor Conciencia del Consumidor: El crecimiento
econdémico, el aumento del gasto gubernamental, las innovaciones tecnolégicas y
una mayor conciencia del consumidor sobre los productos de seguros son factores
clave del mercado. A medida que la economia crece, mas individuos y empresas
tendran los medios y la inclinacién para comprar seguros.

Requisitos Regulatorios: Los requisitos regulatorios cada vez mayores, en
particular para el seguro de vehiculos, estan impulsando el crecimiento del
mercado en segmentos especificos. Las agencias deben mantenerse informadas
sobre estas regulaciones para garantizar el cumplimiento e identificar
oportunidades.

Vulnerabilidad a Desastres Naturales: La susceptibilidad de México a
terremotos, huracanes e inundaciones aumenta la demanda de seguros
comerciales y de propiedad. Las agencias en areas de alto riesgo tienen un
mercado importante para este tipo de cobertura.

Una variedad de factores estan impulsando la expansion del mercado de seguros
mexicano. Las agencias que comprendan y atiendan estos factores, como las
necesidades de la poblacién de edad avanzada o la demanda de acceso digital,
estaran mejor posicionadas para el éxito. El impacto de la inversion extranjera
sugiere un mercado abierto a nuevas ideas y competencia, que las agencias
pueden aprovechar.

Linea de pensamiento: La identificacion de los factores de crecimiento del mercado
ayuda a las agencias a comprender las fuerzas subyacentes que dan forma a la
demanda. Al alinear sus ofertas y estrategias con estos factores, las agencias
pueden aprovechar las necesidades existentes y emergentes en el mercado.

Tendencias Clave:

O

Digitalizacién: Las iniciativas digitales son una tendencia clave en todo el
mercado de seguros generales. Las agencias deben adoptar herramientas y
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plataformas digitales para mejorar sus operaciones y llegar a los clientes de
manera efectiva.

Seguro Paramétrico: Esta es una tendencia emergente, particularmente en el
tratamiento de los riesgos de desastres naturales. Las agencias deberian explorar
las oportunidades de ofrecer productos de seguros paramétricos, especialmente a
las empresas vulnerables a tales eventos.

Vehiculos Eléctricos (VE): El creciente mercado de vehiculos eléctricos esta
influyendo en el mercado de seguros generales, lo que probablemente requiera
una cobertura especializada. Las agencias deben prepararse para ofrecer
productos de seguros adaptados a los VE.

Criterios ESG: La integracién de criterios ESG en las politicas de inversién para
las instituciones de seguros es obligatoria a partir del 1 de enero de 2025. Si bien
esto afecta directamente a las aseguradoras, las agencias deben ser conscientes
de la creciente importancia de los factores ESG para sus clientes, en particular las
empresas.

Inflaciéon Social y Aumento de los Costos Médicos: Estos factores podrian
extender las condiciones de mercado dificiles e impactar a las aseguradoras de
salud y de accidentes. Las agencias que venden productos relacionados deben ser
conscientes de los posibles aumentos de precios y el aumento de la demanda.
Integracion de Insurtech: La integracién de Insurtech es crucial para la
modernizacion del sector, con nuevas empresas que introducen plataformas
digitales que mejoran la accesibilidad y la eficiencia. Las agencias deberian
considerar asociaciones o la adopcion de soluciones Insurtech.

Enfoque en Mercados Desatendidos: El acceso a mercados desatendidos a
través de canales digitales y microseguros es una prioridad para las compafiias de
seguros. Las agencias pueden explorar oportunidades en estos segmentos.

Las tendencias resaltan un mercado que evoluciona rapidamente con la tecnologia
y las prioridades sociales cambiantes. La digitalizacién ya no es opcional sino una
necesidad. Las agencias que se mantengan a la vanguardia de estas tendencias,
por ejemplo, comprendiendo los seguros paramétricos o las necesidades de los
propietarios de vehiculos eléctricos, obtendran una ventaja competitiva. El enfoque
en los mercados desatendidos presenta una oportunidad para las agencias con
estrategias de distribucion innovadoras.

Linea de pensamiento: La comprension de las tendencias clave permite a las
agencias anticipar las futuras necesidades del mercado y adaptar sus modelos de
negocio en consecuencia. Al alinearse con tendencias como la digitalizacion e
Insurtech, las agencias pueden mejorar su eficiencia y el alcance de sus clientes.

3. Potencial de Ganancias Proyectado para Agencias de Seguros en 2025

Impacto del Crecimiento General del Mercado: La CAGR proyectada del 6.40% para
el mercado de seguros en México sugiere un potencial directo para un aumento similar
en las ganancias de las agencias, asumiendo que las tasas de comisién se mantengan
estables. Sin embargo, las tasas de crecimiento pueden variar entre los diferentes tipos
de seguros.

Crecimiento del Mercado de Seguros Generales: Se espera que el mercado de
seguros generales alcance una CAGR de mas del 7% durante 2024-2028. Las agencias
gue se centran en lineas de seguros generales (automovil, propiedad, responsabilidad
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civil, etc.) pueden anticipar un fuerte crecimiento en sus ingresos.

Crecimiento del Mercado de Seguros de Vida: También se espera que el mercado de
seguros de vida en México alcance una CAGR de mas del 7% durante 2024-2028. Las
agencias especializadas en productos de seguros de vida u que los ofrecen tienen una
importante oportunidad de crecimiento.

Crecimiento del Mercado de Seguros Comerciales: Se proyecta que este segmento
crecera a una CAGR del 7.10% durante 2025-2033. Las agencias que se dirigen a las
empresas pueden esperar un potencial de ganancias sustancial.

Crecimiento del Mercado de Seguros para Mascotas: Con una notable CAGR del
18% esperada entre 2025 y 2030, las agencias que incursionan en seguros para
mascotas podrian experimentar un crecimiento exponencial.

Posible Desaceleracidn: Si bien el crecimiento general es positivo, se debe considerar
la desaceleracion proyectada en el crecimiento de las primas de seguros en América
Latina al 3.8% en 2025 (desde el 7.6% en 2024). Esto podria indicar un ritmo de
crecimiento ligeramente mas moderado que en el pasado inmediato.

Factores Econdmicos: Deloitte proyecta un bajo crecimiento del PIB del 1% para
México en 2025, con una mayor probabilidad de contraccion econdémica. Esta
incertidumbre econdémica podria potencialmente frenar las ventas de seguros hasta cierto
punto. Sin embargo, otras fuentes proyectan un crecimiento mas estable.

Aumento de las Primas: El aumento en los costos de los seguros de automoviles
(aumento del 69% entre diciembre de 2018 y julio de 2024, superando la inflacion)
sugiere que las agencias que venden seguros de automoviles pueden ver primas mas
altas y, por lo tanto, comisiones potencialmente mas altas. Del mismo modo, las tarifas de
los seguros de salud también han aumentado significativamente.

Crecimiento General de las Primas en 2024: La industria en general experimentd un
crecimiento de las primas de alrededor del 17% en 2024 , lo que indica un sdlido
desempefo reciente que podria trasladarse a 2025. Grupo SURA también informé un
crecimiento interanual del 31.6% en el mercado mexicano en 2024.

Desempeio de BBVA México: BBVA México reportd un crecimiento del beneficio neto
atribuido acumulado del 7.8% al cierre de marzo de 2025, lo que indica una tendencia
financiera positiva en el sector financiero en general, que incluye seguros.

El potencial de ganancias para las agencias de seguros en México en 2025 es
fuertemente positivo, impulsado por un sélido crecimiento del mercado en varios
segmentos. Si bien la incertidumbre econdmica presenta un posible obstaculo, los
aumentos significativos de las primas en areas clave como los seguros de automoviles y
de salud, junto con el sélido desempefio general del mercado en 2024, sugieren un
entorno favorable para la generacion de ingresos. Las agencias deben ser estratégicas al
centrarse en segmentos de alto crecimiento y adaptarse a la dinamica del mercado. Las
variadas proyecciones de crecimiento de diferentes fuentes requieren un enfoque
matizado para la prevision.

o Linea de pensamiento: Para determinar el potencial de ganancias, es crucial
observar las proyecciones de crecimiento del mercado general y de los tipos de
seguros especificos. Un mayor crecimiento en los segmentos especificos en los
qgue se centra una agencia impactara directamente su potencial de ingresos. Los
indicadores econdmicos proporcionan contexto, ya que una economia fuerte
generalmente respalda mayores ventas de seguros. Los aumentos de las primas
también pueden generar mayores ingresos por comisiones.
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4. Identificacion de los Tipos de Seguros Mas Rentables en México

e Segmentos de Alta Demanda y Crecimiento:

o

Seguro de Automévil: Identificado consistentemente como el segmento mas
grande en el mercado mexicano de seguros generales , con un crecimiento
significativo de las primas en 2024 y una CAGR proyectada del 2.6% durante
2020-2025. La naturaleza obligatoria del seguro de automdvil garantiza ain mas
una demanda constante.

Seguro de Salud (PA&H): El segundo segmento mas grande en seguros
generales con una CAGR proyectada del 8.9% durante 2020-2025. El aumento de
los costos médicos y una mayor conciencia del consumidor estan impulsando la
demanda. El seguro médico privado para expatriados también es un mercado
importante.

Seguro de Vida: Se proyecta que crecera a una CAGR de mas del 7% durante
2024-2028 , con un pronéstico de crecimiento global del 3% durante 2025-26. Los
cambios demograficos y una mayor conciencia de la seguridad financiera estan
impulsando este crecimiento.

Seguro de Propiedad: Se pronostica que crecera a una CAGR del 6.6% durante
2020-2025, impulsado por la susceptibilidad de México a los desastres naturales.
El seguro de hogar es particularmente importante para residentes y expatriados.
Seguro Comercial: Se espera una CAGR del 7.10% durante 2025-2033,
impulsada por la necesidad de soluciones personalizadas contra riesgos naturales
y operativos.

Seguro para Mascotas: El segmento de mas rapido crecimiento con una CAGR
esperada del 18% entre 2025 y 2030, lo que indica un alto potencial de
rentabilidad.

Seguro de Viaje: Si bien se centra en América Latina, la alta CAGR del 15.4%
sugiere potencial en México, especialmente con la recuperacion del turismo.
Seguro Vinculado al Cambio Climatico: Esta area requiere una mayor
diversificacion y presenta una oportunidad creciente.

Seguro de Riesgos Cibernéticos: Con el aumento de los ataques cibernéticos, la
demanda de seguros de riesgos cibernéticos esta aumentando.

Seguro Paramétrico: Estd ganando terreno como solucién para desastres
naturales y otros riesgos, particularmente en el sector corporativo con una CAGR
proyectada del 12% (2025-2034).

e Tasas de Comision:

O

La comisién promedio para los corredores de seguros de vida es del 7% al 15%,
con tasas potencialmente mas altas en el primer afio (80-100%). Algunas fuentes
sugieren hasta un 115%.

Las comisiones de los seguros de salud también pueden ser altas, potencialmente
el 100% de la prima del primer afio.

El seguro de automavil para turistas en México ofrece una comision del 25%. Baja
Mex ofrece hasta un 30% de comision sobre las primas de seguros mexicanos.
Comisiones de corretaje en México: Propiedad 5-25% (promedio 15%),
Responsabilidad Civil General 15-20% (promedio 16%), Automovil 16-30%
(promedio 20%), Accidentes y Salud 15-20%.
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o Las comisiones base de Chubb Canada oscilan entre el 10 y el 20% para lineas
personales y comerciales. Chubb US enumera una amplia gama de comisiones
para diversos productos.

o Los seguros de crédito, caucion, crédito hipotecario y garantia financiera pueden
tener comisiones mas altas.

o MexiPass ofrece las mejores comisiones en varios tipos de seguros mexicanos.

e Potencial de Rentabilidad:

o Considerando tanto las altas tasas de crecimiento como las tasas de comision
potencialmente altas, los seguros para mascotas, los seguros de salud y los
seguros de vida parecen ofrecer un potencial de rentabilidad significativo en 2025.

o El seguro de automovil, si bien tiene una tasa de crecimiento mas baja que
algunos otros, sigue siendo el segmento mas grande con una demanda constante,
lo que lo convierte en una fuente de ingresos estable. El reciente aumento de las
primas también podria aumentar la rentabilidad.

o El seguro comercial es un area de fuerte crecimiento con demanda de soluciones
personalizadas.

o El seguro de propiedad, especialmente en regiones propensas a desastres
naturales, ofrece un buen potencial.

o Areas emergentes como el riesgo cibernético y los seguros paramétricos
podrian ser muy rentables para las agencias que desarrollen experiencia en estos
nichos de mercado.

e Los tipos de seguros mas rentables en México en 2025 probablemente seran aquellos
con una combinacion de alta demanda, fuertes proyecciones de crecimiento y tasas de
comision favorables. El seguro para mascotas destaca por su excepcional crecimiento,
mientras que los seguros de salud y de vida ofrecen tanto un buen crecimiento como
comisiones potencialmente altas. Los seguros de automéviles y comerciales
proporcionan un mercado grande y en expansion. Las agencias deben analizar sus
fortalezas y dirigirse a estos segmentos de alto potencial.

o Linea de pensamiento: Para determinar la rentabilidad, debemos considerar tanto
el volumen de ventas (impulsado por la demanda y el crecimiento) como las
ganancias por venta (impulsadas por las tasas de comision). Los segmentos con
alto crecimiento y altas comisiones naturalmente ofreceran el mayor potencial de
ganancias.

e Tabla 1: Tipos de Seguros Mas Rentables en México (2025)

Tipo de Seguro  |CAGR Proyectada|Tasa de Comision [Potencial de Fragmentos de
(2025) Promedio Rentabilidad Apoyo
Seguro para 18% \Variable Alto
Mascotas
Seguro de Salud [8.9% 12-22% primer Alto
(Individual) afio y
subsecuentes
Seguro de Vida [>7% 7-15% (80-100% |Alto
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Tipo de Seguro  [CAGR Proyectada|Tasa de Comisién |Potencial de Fragmentos de

(2025) Promedio Rentabilidad Apoyo
primer afo)

Seguro de 2.6% 16-30% Moderado-Alto

Automovil

Seguro Comercial |7.10% 10-20% Moderado-Alto

Seguro de 6.6% 15% (promedio) [Moderado

Propiedad

Seguro de Viaje [15.4% (LatAm) \Variable Moderado

Seguro de Creciente \Variable Alto

Riesgos

Cibernéticos

Seguro 12% (Corporativo) [Variable Alto

Paramétrico

5. Estrategias Efectivas de Publicidad y Marketing para Ventas de Seguros

e Marketing Digital:

o

Optimizacion para Motores de Busqueda (SEO): Mejorar la visibilidad del sitio
web de la agencia en los resultados de busqueda organica es crucial para atraer
clientes potenciales que buscan seguros en linea. Esto implica el uso de palabras
clave relevantes como "seguro de automovil México" o "seguro de salud para
expatriados México".

Marketing de Contenidos: Crear contenido valioso e informativo, como articulos
de blog, guias y videos que respondan a las preguntas e inquietudes comunes
sobre seguros, puede establecer la agencia como una autoridad confiable y atraer
trafico organico. Este contenido se puede compartir en multiples plataformas para
mejorar el alcance.

Marketing en Redes Sociales: Plataformas como Facebook, Instagram y LinkedIn
ofrecen formas poderosas de interactuar con clientes potenciales, construir
conciencia de marca y generar leads. El contenido atractivo y la interaccion regular
son clave para construir una comunidad en linea. Las redes sociales también
permiten publicidad dirigida basada en datos demograficos e intereses.

Publicidad de Pago por Clic (PPC): Las campafas de PPC en motores de
busqueda y redes sociales pueden dirigir trafico de alta intencién al sitio web de la
agencia. La seleccion de palabras clave correctas y la creacion de anuncios
atractivos son esenciales para maximizar el retorno de la inversion (ROI).

Email Marketing: La automatizacién del email marketing puede ser una estrategia
eficaz para nutrir leads, fortalecer las relaciones con los clientes existentes y
agilizar las comunicaciones operativas. Los correos electrénicos personalizados
basados en la segmentacién pueden aumentar la participacion y las conversiones.
Influencer Marketing: Colaborar con influencers relevantes en las redes sociales
puede ayudar a las agencias a llegar a nuevas audiencias y generar confianza.
Esta estrategia aun no esta saturada en el sector de seguros, lo que presenta
oportunidades para las primeras marcas en adoptar.

Insurtech y Plataformas Digitales: Adoptar o asociarse con plataformas Insurtech
puede mejorar la eficiencia operativa y la experiencia del cliente. Estas plataformas
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a menudo ofrecen capacidades de cotizacién y compra en linea, lo que atrae a los
consumidores digitales.

e Publicidad Tradicional:

o Radio y Television: Si bien el marketing digital ha ganado prominencia, los medios
tradicionales como la radio y la television aun pueden ser efectivos, especialmente
para llegar a audiencias en areas rurales o grupos demograficos especificos.

o Medios Impresos: Los anuncios en periddicos y revistas especializadas pueden
llegar a nichos de mercado especificos. Los publirreportajes pueden ser una forma
de proporcionar informacién mas detallada sobre los productos de seguros.

o Publicidad Exterior: Las vallas publicitarias y la sefializacion digital pueden
aumentar la visibilidad local de una agencia.

e Retorno de la Inversiéon (ROI) y Costo por Adquisicion (CPA):

o Medir el ROl de las estrategias de marketing digital es crucial para optimizar el
gasto y mejorar la efectividad de las campafas. Las métricas clave incluyen la tasa
de conversion, el costo por lead y el valor de vida del cliente.

o EI CPA en la industria de seguros puede variar significativamente segun el
producto y el canal de marketing. El marketing digital dirigido a menudo puede
proporcionar un CPA mas bajo en comparacion con los métodos tradicionales.

o Es importante alinear la estrategia de marketing con las preferencias de compra de
los clientes para mejorar el ROI.

e |as estrategias de publicidad y marketing efectivas para las agencias de seguros en
México en 2025 deben adoptar un enfoque multicanal, combinando el poder del
marketing digital con el alcance de los métodos tradicionales. El marketing digital ofrece
capacidades de segmentacion y medicion precisas, lo que permite a las agencias
optimizar su ROI. El marketing de contenidos, el SEO y el marketing en redes sociales
son esenciales para construir una presencia en linea y atraer clientes potenciales. Si bien
los medios tradicionales aun pueden ser valiosos, especialmente para audiencias
especificas, el panorama digital presenta oportunidades significativas para el crecimiento
y la eficiencia. Medir y analizar continuamente el ROl y el CPA de diferentes canales
permitira a las agencias asignar sus presupuestos de marketing de manera efectiva 'y
maximizar sus ganancias.

o Linea de pensamiento: Para anunciar eficazmente las ventas de seguros, las
agencias deben comprender el comportamiento del consumidor mexicano y los
canales de comunicacion mas efectivos. La combinacién de estrategias digitales y
tradicionales permite un alcance mas amplio y una mejor participacion. El
seguimiento del ROl y el CPA garantiza que las inversiones en marketing generen
resultados rentables.

6. Estudios de Caso de Agencias de Seguros Exitosas en México

e Seguros Monterrey New York Life: Esta empresa ha logrado un crecimiento constante
al adaptarse a los estandares regulatorios, aprovechar la era digital a través de
aplicaciones moviles y plataformas en linea, desarrollar productos centrados en el cliente
y expandir su fuerza de ventas y canales. Su enfoque en la educacion financiera y la
construcciéon de una soélida reputacion también han sido clave para su éxito.

e Zenda.la: Esta insurtech ha democratizado el acceso a los seguros ofreciendo productos
gratuitos y escalables a través de una plataforma digital, reduciendo costos al eliminar
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intermediarios y formando alianzas estratégicas con empresas como Swiss Re y Salud
Digna. Su enfoque en las necesidades del usuario, la proteccion de datos y el
compromiso regulatorio también han contribuido a su modelo innovador.
Crabi: Esta insurtech esta revolucionando el seguro de automavil en México con un
enfoque digital de pila completa, ofreciendo integracién y automatizacién perfectas en
todo el ciclo de vida del seguro. Su modelo B2B2C, asociaciones estratégicas y
tecnologia de punta le han permitido escalar de manera rentable y abordar los puntos
débiles de los socios.
Inter.mx: Esta insurtech mexicana se asocio con Stripe para lanzar un modelo de
suscripcion freemium para seguros de salud y teléfonos méviles, simplificando el acceso
a los seguros y aprovechando la tecnologia para automatizar pagos y prevenir fraudes.
Su lanzamiento estratégico durante el Gran Premio de México de Férmula 1 demostré un
marketing eficaz.
El analisis de estas agencias exitosas revela varias estrategias clave. La adaptacién a la
tecnologia y la digitalizacion es fundamental para mejorar la accesibilidad y la
eficiencia. La innovacion en los modelos de negocio, como los modelos freemium y
las soluciones integradas, puede atraer nuevos segmentos de clientes. La formaciéon de
alianzas estratégicas con otras empresas, incluidas las Insurtechs y las instituciones
financieras, puede ampliar el alcance y las capacidades. Un fuerte enfoque en el
cliente, con productos y servicios personalizados, genera confianza y lealtad.
Finalmente, anticiparse y adaptarse a los cambios regulatorios garantiza el
cumplimiento y abre nuevas oportunidades.
o Linea de pensamiento: El examen de casos de éxito proporciona informacion
practica sobre las estrategias que funcionan en el mercado mexicano de seguros.
La identificacion de patrones comunes entre estas agencias puede guiar a otras en
sus esfuerzos por lograr un crecimiento significativo.

7. Tendencias y Oportunidades Emergentes en el Mercado de Agencias de Seguros en
México

Adopcién de Tecnologia (Insurtech y IA): La integracién de Insurtech y la inteligencia
artificial (IA) esta transformando el sector de seguros en México. Las agencias que
adoptan estas tecnologias pueden mejorar la eficiencia operativa, personalizar las
interacciones con los clientes y ofrecer nuevos productos y servicios. La |A se esta
utilizando para analisis predictivos, automatizacion del procesamiento de reclamaciones y
mejora de la precisién de la suscripcion.

Preferencias de los Consumidores: Los consumidores mexicanos buscan cada vez
mas comodidad, transparencia y experiencias digitales fluidas en sus interacciones con
las aseguradoras. Las agencias deben invertir en plataformas en linea faciles de usar,
aplicaciones mdéviles y canales de comunicacion digital para satisfacer estas
expectativas. También existe una creciente demanda de soluciones holisticas y servicios
complementarios mas alla de la proteccion basica de seguros.

Seguro Integrado: La compra de seguros se esta integrando cada vez mas en compras
mas amplias de bienes y servicios, lo que presenta oportunidades para que las agencias
exploren asociaciones con otras empresas para ofrecer seguros integrados.

Open Insurance: Este concepto, basado en el intercambio de datos de seguros de forma
segura y estandarizada, tiene el potencial de impulsar la transparencia, estimular la
competencia y mejorar la experiencia del consumidor en América Latina, incluido México.
Las agencias que se adapten a este futuro panorama de datos podrian obtener una
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ventaja competitiva.

Enfasis en la Sostenibilidad (ESG): Los factores ambientales, sociales y de
gobernanza (ESG) estan cobrando cada vez mas importancia en la industria de seguros.
Las agencias deben ser conscientes de esto y considerar como pueden ofrecer
productos y servicios que se alineen con los valores de sostenibilidad de sus clientes.
Creciente Conciencia de los Riesgos: La mayor conciencia de los riesgos cibernéticos
y los desastres naturales esta impulsando la demanda de seguros especializados como
el seguro de riesgos cibernéticos y el seguro paramétrico. Las agencias que desarrollen
experiencia en estas areas pueden acceder a mercados en crecimiento.

Las agencias de seguros en México en 2025 tienen la oportunidad de capitalizar estas
tendencias emergentes. La adopcion de tecnologia no solo mejorara la eficiencia sino
que también permitira a las agencias llegar a una audiencia mas amplia y ofrecer
experiencias personalizadas. Comprender y responder a las cambiantes preferencias de
los consumidores es fundamental para la retencion y la adquisicién de clientes. Explorar
modelos de negocio innovadores, como el seguro integrado, y prepararse para
tendencias futuras como el Open Insurance puede posicionar a las agencias para el éxito
a largo plazo. Finalmente, el creciente énfasis en la sostenibilidad y la conciencia de los
riesgos crea nuevas demandas de productos de seguros especializados.

o Linea de pensamiento: La identificacion de las tendencias emergentes permite a
las agencias anticipar los cambios en el mercado y adaptar sus estrategias en
consecuencia. La adopcién de tecnologia y la comprension de las preferencias de
los consumidores son cruciales para mantener la competitividad y aprovechar
nuevas oportunidades.

8. Recomendaciones para Maximizar la Rentabilidad de las Agencias de Seguros en 2025

Invertir en Capacidades Digitales: Desarrollar una presencia en linea sdlida a través de
un sitio web facil de usar, aplicaciones méviles y perfiles activos en redes sociales.
Implementar herramientas digitales para la gestion de clientes, el procesamiento de
polizas y la comunicacion.

Centrarse en Seguros de Alto Crecimiento y Altas Comisiones: Priorizar la venta de
seguros para mascotas, seguros de salud (especialmente para individuos y expatriados),
seguros de vida y seguros comerciales, dada su fuerte demanda, proyecciones de
crecimiento y tasas de comision potencialmente altas.

Desarrollar Experiencia en Nichos de Mercado: Especializarse en areas de
crecimiento como seguros de riesgos cibernéticos, seguros paramétricos y seguros
vinculados al cambio climatico para atender las demandas emergentes y diferenciarse de
la competencia.

Adoptar un Enfoque Multicanal: Combinar estrategias de marketing digital (SEO,
marketing de contenidos, redes sociales, PPC, email marketing) con métodos
tradicionales (radio, publicidad exterior) para llegar a una gama mas amplia de clientes.
Construir Alianzas Estratégicas: Colaborar con Insurtechs, instituciones financieras y
otras empresas para ampliar el alcance, ofrecer productos integrados y mejorar la
experiencia del cliente.

Priorizar la Experiencia del Cliente: Ofrecer un servicio al cliente excepcional, brindar
asesoramiento personalizado y agilizar los procesos de reclamacion para generar
confianza y lealtad.

Mantenerse Informado sobre las Regulaciones: Estar al tanto de los cambios
regulatorios en el sector de seguros en México para garantizar el cumplimiento e
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identificar nuevas oportunidades.

e Medir y Optimizar el ROI del Marketing: Realizar un seguimiento continuo del
rendimiento de las diferentes estrategias de marketing para identificar qué canales y
enfoques ofrecen el mejor retorno de la inversioén y ajustar las tacticas en consecuencia.

e Capacitar y Desarrollar Agentes: Invertir en la formacion de agentes para que puedan
vender eficazmente una amplia gama de productos de seguros y adaptarse a las nuevas
tecnologias y tendencias del mercado.

e Explorar Mercados Desatendidos: Utilizar canales digitales y microseguros para llegar
a segmentos de la poblacién que tradicionalmente han estado desatendidos por la
industria de seguros.

9. Conclusién

El mercado de seguros en México presenta un panorama prometedor para las agencias en
2025. El fuerte crecimiento proyectado, impulsado por una variedad de factores econémicos y
demograficos, crea un entorno favorable para la expansion de las ganancias. Al centrarse
estratégicamente en los tipos de seguros mas rentables, adoptar estrategias efectivas de
publicidad y marketing, y adaptarse a las tendencias emergentes como la digitalizacién y las
preferencias cambiantes de los consumidores, las agencias pueden posicionarse para lograr un
éxito significativo en el mercado mexicano de seguros. La clave para maximizar el potencial de
ganancias radica en una comprensién profunda de la dinamica del mercado, un enfoque en la
innovacién y un compromiso con la satisfaccion del cliente.
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